FORMULARIO DE SOLICITUD
DEL BENEFICIARIO PARA LA
REVISION DE QUEJAS
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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-
678-7277 (TTY: 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-888-678-7277 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) do b Hlaidl

1-888-678-7277 2 Jsaild cclias sucluall I cmil 13] 1oliSYI (240
Jio ABLel (593 Loladl Glousdly wlielual Lasl jo45 (TTY: 711)
1-888-678-7277 » Juail Sl Jasdly oy disylay &Sl ol il
Aile Olousdl oda (TTY: 711)

Zuykpkt ywhwnwl (Armenian)

NhcUNRE3NPL: Gph QEq ogunipinit £ hupljuynp
2tn 1kqyny, quuquhwptp 1-888-678-7277 (TTY: 711):
Yt twb odwtinul] Uhpngukp nt swnwynipniubp
hwodwtnuunipniu ntuikgnny wtidwiug hwdwp, ophttwly
Epuyh gqpuunhyny ni junonpunune nyugpyus tyniphp:
Quiiquhwiptp 1-888-6/8-7277 (TTY: 711): Uy
Swnuynipjniuutpt wtydwp Gu:

WU aNi8S (Cambodian)

GOM: 1I0HA (7 MURSW M IUNHS Y
SIuNiISIiue 1-888-678-7277 (TTY: 711)1 NSW S33
tmﬂﬁ:g flJ’LB’“IUUiL’Sﬁ‘FﬂI @Gm;ﬂﬁﬁﬂjﬁjﬁﬁﬁﬁ’njﬁﬁjjﬁﬁj
UENUNS OIS S AR Ny
AHIGIA T SNATRI Siggniiug 1-888-678-7277
(TTY: 711)4 iuNAY I WIS B SAR YIS WY

E A H ZHRIE (Chinese)
IBVEE: MREBFEEDEBHERMEALE), BEE 1-888-




678-7277 (TTY: 711). FAMNARRME X TR A L BIAI AR
Tﬁ'JﬁD%i?’FDE@EEj(?MK@ﬁ WRITEMHR. 182
EE 1-888-678-7277 (TTY: 711). XLERFZEZ HZRHY,

(Far3|) L:.A.AJH ul.u a4 uﬂh.a
1888 678 7277 bcd.uSL_\S\_\JJJASJPuL\J‘UM\PMJS\ Qﬁ

1888—\_1 w\dﬁyﬁcdjfujﬁbuhjd_\} L;\_Q,m_qq_uu

S ge 43, OB cileas ) 2 80 (Wl 678-7277 (TTY: 711)

&8 a1 (Hind))
& < &W&W&mﬁwﬁmﬁ SIERUCH| g dl

1-888-678-7277 (TTY: 711) Ux PHIcl D | SRl ared ARl

& forT TeTaar Sik Ja1u, S §d 3R &8 fiic & +f cxa[w

JUAR & | 1-888-678-7277 (TTY: 711) R Hid B3 | T JATY
M Yep &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-888-678-7277 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
Xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua

tus ntawv loj. Hu rau 1-888-678-7277 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEERAL (Japanese)

R EIZIKE T DXL NN LG4 1E 1-888-678-7277 (TTY:

711)’\16 R ,ﬁ%@éﬂ’@I%@Tfﬁi%Tﬁ L

\h%u%b%%@ﬁwtmwﬁ—tXb %waii

. 1-888-678-7277 (TTY TINNBEHEL LI, 260
H—b 2GR TRMEL Tuv 7,

et Ej 2! (Korean)
S OJAIS: oo 9I0{E 2= Br 1 4l O A|H 1-888-678-




ccmanlmmsﬁa‘)o (Laotian)

UrNI0;

TPIUIVCIDINIVOHOIVOBCED LWIFI2DIUIV LB VM 1-
888 678- 7277 (TTY 711).
£956909008)(YBCANIVVINIVIIIVEVWNI
CRVCONEFMNCTVENTIDOVLVVCSLOBL LM LB VMICT
1-888-678-727/7 (TTY 711)
NILO3NIVCTHIDOCBIcTOE g9 {09

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-888-678-7277 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-888-678-7277 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

yardt IS (Punjabi
Efs’ H 398 WIS I feg Hee 1 &I J 3 d')c;élgo{d
-888 2 (TTY 711). WUTJH B B gzﬂé@
1‘73(‘5[8 <9 TH3TeH, <1 BUsEy I3
1% d 1-888-678- 7277 (TTY: 711).
AR HE3 IQ)|

Pycckumu cnoraH (Russian)
BHUMAHWE! Ecnn Bam HyXXHa nomoLlb Ha BaLleM POAgHOM
A3blKe, 3BOHUTE No HOMepy 1-888-678-7277 (nnHmna TTY:




711). Takke npenocTaBnAKTCA CpeacTBa v ycrnyrm ans
nogen ¢ orpaHUYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMK, Hanpumep
OOKYMEHTbI KpYMNHbIM WpudToM unu wpndtom bpanns.
3BOHUTE Mo Homepy 1-888-678-7277 (nHua TTY:711).
Takue ycnyru npegocTtasnsoTca 6becnnaTHO.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-678-7277 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-888-678-7277 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking

print. Tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY: 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

wiinlaiinin'lna (Thai)

Tdsansu: wnagueasnsauamdaiiuauasa
ﬂsmﬂmﬂwm“’l,ﬂmummam

1-888-678-7277 (TTY: 711) uanand
ﬂawsan"mmmmﬂmaau,aufusmsmo 9
f1TLUAARNTAINNANIT LAY LAAKITENY 9
MLﬂuanmm'saaLga Lanmsmwuwmumanmmum‘lum
nsau InsAwrildAvanaay 1-888-678-7277 (TTY: 711)
ifiA ld[1ad 1 nsuusAsiail

MpumiTka yKkpaiHCcbKor (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwio Bam noTpibHa gonomora BaLlo piaHO
MOBOIO, TernedoHyuTe Ha Homep 1-888-678-7277 (TTY:
711). JTtogn 3 oOMEXEHUMU MOXKITMBOCTAMMU TaKOX MOXYTb




CKOpuCTaTuUcsa OONOMiKHUMUM 3acobamu Ta nocryramu,
Hanpuknag, oTpumMaT OJOKYMEHTU, HaapyKOBaHi LLUPUGTOM
bpannsa ta Benuknm wpudtom. TenedoHymnte Ha Homep 1-
888-678-7277 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngon ng cua minh,
vui long goi s6 1-888-678-7277 (TTY: 711). Chung t6i cling
hé tror va cung cap céac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhw tai lieu bang ch ndi Braille va chi kho 1&n (ch® hoa).
Vui long goi s6 1-888-678-7277 (TTY: 711). Cac dich vu
nay déu mién phi.




INFORMACION IMPORTANTE QUE DEBE TENER EN
CUENTA

SI necesita ayuda para completar este formulario:

* Puede pedirsela a cualguier miembro del personal de
cada programa.

* Puede llamar por teléfono al Defensor de Quejas (no es
un empleado directo del condado) al (925) 293-4942.
Se aceptan llamadas de cobro revertido.

¢ Que es una queja?

Una queja es una expresion de insatisfaccion con respecto a
cualquier cosa relacionada con servicios especializados de
salud mental o servicios de trastorno de consumo de sustancias
que no sea uno de los problemas cubiertos por los procesos de
apelacion y audiencia imparcial estatal.

El proceso de queja:

e Consistira en procedimientos simples y faciles de entender
que le permitiran presentar su queja en forma verbal o por
escrito.

» No penalizara ni a usted ni a su proveedor de ningun
modo.

e permitira autorizar a otra persona para gque actue en su
nombre, incluido un proveedor especialista en salud mental o



en el trastorno de consumo de sustancias. Si usted autoriza a
otra persona para que actue en su representacion, el Plan de
Salud Mental (Mental Health Plan, MHP) o el Plan de
sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-Cal
(Drug Medi-Cal Organized Delivery System Plan, DMC-
ODS) de Contra Costa podria pedirle a usted que firme un
formulario para autorizarlos a divulgar informacion a esa
persona.

o Garantizara que las personas que toman las decisiones estén
calificadas para hacerlo y que no hayan participado en
niveles previos de revision o toma de decisiones.

e Dictara una resolucion de la queja dentro de los plazos
reglamentarios.

¢, Cuando puedo presentar una queja?

Puede presentar una queja en cualquier momento al Plan de
Salud Mental o al Sistema de entrega organizada de
medicamentos de Medi-Cal de Contra Costa si usted esta
disconforme con los servicios especializados de salud mental o
los servicios de trastorno de consumo de sustancias gue recibe
del Plan de Salud Mental o del Sistema de entrega organizada de
medicamentos de Medi-Cal de Contra Costa o tiene alguna otra
Inquietud acerca de estos.

¢ COmo puedo presentar una queja?
Puede llamar por teléfono a la linea de acceso, al (888) 678-7277

para recibir ayuda con una queja. El MHP o el DMC-ODS de
Contra Costa le proporcionara sobres con la direccion impresa



en todas las oficinas de los proveedores, de forma que usted
pueda enviar su queja por correo. Si no tiene un sobre con la
direccion impresa, puede enviar su queja directamente a la
direccion que se indica en este formulario. Las quejas pueden
presentarse en forma verbal o por escrito. No es necesario
efectuar un seguimiento por escrito de las quejas que se
formulen en forma verbal.

¢ Como se si el Plan de Salud Mental de Contra Costa recibio
mi queja?

El MHP o el DMC-ODS de Contra Costa le hara saber que
recibio su queja mediante el envio de una confirmacion por
escrito.

¢ Cuando se resolvera mi queja?

El MHP o el DMC-ODS de Contra Costa debe adoptar una
decision acerca de su queja dentro de los 90 dias corridos
siguientes a la fecha de presentacion de su queja. Los plazos
para tomar una decision pueden prorrogarse por hasta 14 dias
corridos si usted solicita una prorroga, o si el MHP o el DMC-
ODS de Contra Costa considera que se necesita informacion
adicional, y que la demora es beneficiosa para usted. Por
ejemplo, un caso en que una demora podria ser beneficiosa para
usted se da cuando el MHP o el DMC-ODS de Contra Costa
considera que podria resolver su queja si tuviera mas de tiempo
para recabar informacion de parte de usted o de otras personas
Involucradas.



¢ Como sé si el Plan de Salud Mental o el DMC-ODS de
Contra Costa ha adoptado una decision acerca de mi queja?

Cuando se haya adoptado una decision con respecto a su queja,
el MHP o el DMC-ODS de Contra Costa le notificara la decision
a usted o a su representante por escrito. Si el MHP o el DMC-
ODS de Contra Costa no les notifica a tiempo a usted o a alguna
de las partes afectadas la decision sobre la queja, entonces el
MHP o el DMC-ODS de Contra Costa le cursara una
Notificacion de Denegacion de Beneficio, en la que le informara
sobre su derecho a solicitar una audiencia imparcial estatal. El
MHP o el DMC-ODS de Contra Costa le enviara una
Notificacion de Denegacion de Beneficio en la fecha de
vencimiento del plazo.

¢ Existe una fecha limite para presentar una queja?
NO, usted puede presentar una queja en cualquier momento.

Los clientes y las familias no seran objeto de ningun tipo de
discriminacion, penalidad, sancion o restriccion por haber
ejercido sus derechos.

Para obtener informacion adicional, llame por teléfono al:
e (925) 957-5131 Oficina de Mejora de la Calidad
e (888) 678-7277 Linea de Acceso de Salud del
Comportamiento



SOLO PARA USO DE LA
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° Fecha de recibido

CoO

SOLICITUD PARA LA REVISION
DE QUEJAS

O Servicios de salud mental O Servicios de trastorno de
consumo de sustancias

Una queja es una expresion de disconformidad sobre cualquier
asunto relacionado con sus servicios especializados de salud
mental o de trastorno de consumo de sustancias que no sea alguno
de los problemas cubiertos por los procesos de apelacion o de
audiencia imparcial estatal.

Sus servicios actuales del Departamento de Salud Mental o de
Trastornos de consumo de sustancias del Condado de Contra
Costa NO seran afectados de ninguna manera de forma
adversa si presenta una queja.

Escriba en letra de imprenta 0 a maquina

1. Se necesita la siguiente informacion para proceder con la
audiencia
de quejas:

FECHA DE HOY

FECHA DE NACIMIENTO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO




NOMBRE DEL TUTOR LEGAL SI ES EN NOMBRE DE
UN MENOR

DIRECCION
CIUDAD
, MEJOR HORA
TELEFONO PARA
LLAMAR

2. Describa los motivos para presentar una queja. Sea especifico
e incluya nombres, fechas y hora, si es posible. (Adjunte hojas
adicionales en caso necesario)

3. ¢Ha tratado de resolver el problema(s) antes de presentar una
queja?
[ No. No he intentado resolver el/los problema(s).
[ Si. Por favor, describa lo que ha hecho para resolver el
problema e incluya los resultados.

4. ;Qué desearia que pasara para resolver la queja?




5. Agregue cualquier otra cosa que desea informarnos. Puede
adjuntar paginas adicionales.

FIRMA DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA SOLICITUD

FECHA

REMITA ESTE FORMULARIO A:

QUALITY IMPROVEMENT COORDINATOR
BEHAVIORAL HEALTH SERVICES
ADMINISTRATION

1340 Arnold Dr., #200, Martinez, CA 94553
Teléfono (925) 957-5131 Fax (925) 957-5156
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Gusted 0 algun conocido necesita ayuda de \

emergencia relacionada con la salud del
comportamiento, llame al:

CO

CENTRO DE LLAMADAS A3 MILES
HALL PARA SITUACIONES DE CRISIS
844-844-5544

\Obtenga mas informacién en https://cchealth.org/a3//

Los problemas de salud conductual estan muy extendidos y

cada vez son mas reconocidos como un area importante de
necesidad.

e Aproximadamente 1 de cada 5 adultos en el condado
de Contra Costa experimenta problemas de salud
conductual.

e Los problemas de salud conductual son la tercera
llamada mas comun a la que responden las
ambulancias en el condado.

e Cada afno, hay mas de 8,000 visitas a los servicios de
emergencia psiquiatrica en el condado.


https://cchealth.org/a3/

A3 es un enfoque innovador del Condado
de Contra Costa con el fin de proporcionar
A3 servicios oportunos y adecuados para
CONTRA COSTA casos de crisis de salud comportamiento a
Anyone, Anywhere, Anytime cualquier persona, en cualquier lugar y en
cualquier momento en el condado.

Si usted o algun conocido necesita ayuda de emergencia
relacionada con la salud del comportamiento, llame al Centro
de llamadas A3 Miles Hall para situaciones de crisis al 844-
844-5544,

¢POR QUE A3?

A3 integra los servicios de salud del comportamiento al
sistema de respuesta ante emergencias del Condado de
Contra Costa.

* Una de cada cinco personas tiene problemas de
salud mental

= Mas del 40% de las llamadas son de miembros de la
familia o de agentes de la ley

= Mas de la mitad de las llamadas son sobre cuestiones
de psicosis, agresion o suicidio
= La mayoria de las necesidades de las personas que

llaman se resuelven por teléfono. Los equipos
moviles responden a 1 de cada 4 llamadas




¢COMO FUNCIONA A3?
= Alguien con Quien Hablar: Las llamadas son

atendidas por especialistas clinicos en salud
mental, quienes proporcionan atencion por
teléfono o envian un equipo de cuidados

= Alguien que Responda: Los equipos de
respuesta con personal capacitado acuden con

la persona necesitada para proporcionarle
cuidados oportunos y adecuados

= Un Lugar Donde Ir: Es posible que el equipo

médico determine que la persona en estado de
crisis necesita un lugar a donde ir para recibir
mas apoyo y pueda ponerla en contacto con los
servicios adecuados en el condado




Nuestra mision

La mision de Salud del Comportamiento de Contra Costa
(Contra Costa Behavioral Health), en colaboracion con
los usuarios, las familias, el personal y organismos de
base comunitaria, consiste en ofrecer servicios
Integrados y receptivos de salud mental, contra el abuso
de sustancias, para la falta de vivienda y otras
necesidades, que promuevan el bienestar, la recuperacion
y la resiliencia, respetando la complejidad y diversidad
de las personas a las que atendemaos.

Nuestra vision

Salud del Comportamiento de Contra Costa preconiza un
sistema de atencion que promueve la independencia, la
esperanza y la vida sana al brindar acceso a servicios de
salud del comportamiento receptivos, integrados,
compasivos Yy respetuosos.



