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CONTINUIDAD
DE LA ATENCION

CoNDADO DE CONTRA CosSTA
SERVICIOS DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO



LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-
888-678-7277 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-888-678-7277 (TTY: 711).
These services are free of charge.
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B4 X HRIE (Chinese)

B | HREEZLUENENEIRHEESE), 1538 1-888-
678-7277 (TTY: 711), HZANAREE X FRE AN TRIFEED
MRS, BliNE XHHERKFRAEE, BEAENA
M, TBENER 1-888-678-7277 (TTY: 711), XLLARFZHARZ
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dl 1-888-678-7277 (TTY: 711) W HId B | LT I

AT & ol TgTrdT 3R FaTy, S od 3R 98 fiie 7
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-888-678-7277 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam

tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-678-7277 (TTY:
711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEEZREE (Japanese)
FRHAZ TONLHHELRIGE L 1-888-678-7277
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TIUIC9NIVe0IVoBCED WWITI2egUIL LT LIS 1-
888-678-7277 (TTY: 711).
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1-888-678-7277 (TTY: 711),
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-888-678-7277 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun
taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1-888-678-7277 (TTY: 711). Naaiv
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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Pycckumn cnoraH (Russian)

BHAMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa nomoLLb Ha BaLleMm
POAHOM A3blKke, 3BOHUTE No Homepy 1-888-678-7277
(nHua TTY: 711). Takke NpeooCcTaBnATCA CpeacTsa U
ycrnyrn gna niogen ¢ orpaHnyeHHbIMU BO3MOXHOCTSAMM,
Hanpumep OOKYMEHTbI KPYMHbLIM LLPUGTOM nnn
wpndtom bpanns. 3BoHUTe No Homepy 1-888-678-7277
(nuHuna TTY:711). Takne ycnyrn npegocTaBnsalOTCS
becnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-678-7277 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-888-678-7277 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY: 711). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-888-678-7277 (TTY:
711). Libre ang mga serbisyong ito.
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wvin'lavnisn'lna (Thai)

Tsansu: wnageasnisaudamdaflunaiwaasao
nsa INsANITlUAnaNe LA }

1-888-678-7277 (TTY: 711) uanannil
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MpumiTka yKkpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwo Bam noTpibHa gonomora Balloo pigHO
MOBOIO, TernedoHynTe Ha Homep 1-888-678-7277 (TTY:
711). Jlroan 3 oOMEXEHNMN MOXITMBOCTAMU TAKOX
MOXYTb CKOpUCTaTMUCA OONOMIKHMMMK 3acobamu Ta
nocnyramm, Hanpuknag, otTpumaTin JOKYMEHTH,
HagpyKkoBaHi wpundptom bpannga ta Bennukum wpndgToMm.
TenedoHynTe Ha Homep 1-888-678-7277 (TTY: 711). L
nocnyrn 6e3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg’ giup bang ngbén ngir cua
minh, vui Iong goi s6 1-888-678-7277 (TTY: 711). Chdng
toi ciing ho tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhuw tai lieu bang chiv noi Braille va chir kho
I&n (chiy hoa) Vui ldng goi sb 1-888-678-7277 (TTY:
711). Cac dich vu nay déu mién phi.




Continuidad de la atencion

Todos los beneficiarios de Medi-Cal elegibles que cumplen con los criterios de necesidad médica
para recibir Servicios Especializados de Salud Mental (SMHS) tienen derecho a solicitar la
continuidad de la atencién. Los beneficiarios que tienen relaciones preexistentes con proveedores
y que soliciten la continuidad de la atencién a Contra Costa Mental Health Plan (CCMHP) deben
recibir la opcion de continuar el tratamiento por hasta 12 meses con un proveedor de Medi-Cal
fuera de la red o con el proveedor de la red con quien se haya cancelado el contrato, necesaria
para completar un plan de tratamiento y para organizar una transferencia segura a otro

proveedor.

Procedimientos:

El beneficiario, los representantes autorizados del beneficiario o el proveedor del beneficiario
pueden hacer una solicitud directa a CCMHP para la continuidad de la atencién. Los
beneficiarios pueden solicitar la continuidad de la atencion en persona, por escrito o por teléfono
y no se les debe solicitar que envien una solicitud escrita o electronica. CCMHP proporcionara
asistencia razonable a los beneficiarios para completar las solicitudes de continuidad de la
atencion, incluidos servicios de interpretacion y articulos y servicios auxiliares.

Plazos:

Cada solicitud de continuidad de la atencion se debe completar dentro de los siguientes plazos:
e Treinta (30) dias calendario a partir de la fecha en que CCMHP recibié la solicitud.
e Quince (15) dias calendario si la afeccidn del beneficiario requiere una atencion méas
inmediata, por ejemplo, si tiene citas proximas u otra necesidad de atencion acuciante.
e Tres (3) dias calendario si existe un riesgo de dafio al beneficiario.

Proveedores fuera de la red:

CCMHP proporcionaréa la continuidad de la atencién con un proveedor de Medi-Cal elegible
fuera de la red si se cumplen todas las siguientes condiciones:

1. CCMHP puede determinar que el beneficiario tiene una relacion existente con el proveedor.

2. Eltipo de proveedor es consistente con el Plan Estatal y el proveedor cumple con los
estandares profesionales correspondientes porley.

3. El proveedor acepta, por escrito, estar sujeto a los mismos términos y condiciones contractuales
gue se imponen a los proveedores de la red contratante actual.

4. El proveedor acepta, por escrito, cumplir con los requisitos del Estado para SMHS.

5. El proveedor proporciona al MHP la informacion relevante del tratamiento con el fin de
determinar la necesidad medica.



6. EIl proveedor esta dispuesto a aceptar las tarifas contractuales mas altas de CCMHP o las
tarifas FFS de Medi-Cal.

7. CCMHP no ha identificado, verificado ni documentado problemas de calidad de atencion
inhabilitantes hasta el punto de que el proveedor no sea elegible para proporcionar servicios a
ningun otro beneficiario de CCMHP.

Para obtener mas informacién sobre la continuidad de la atencion o sobre como solicitarla,
comuniquese con la LINEA DE ACCESO al 1-888-678-7277.



Nuestra mision

La mision de Salud del Comportamiento de Contra Costa
(Contra Costa Behavioral Health), en colaboracion con los
usuarios, las familias, el personal y organismos de base
comunitaria, consiste en ofrecer servicios integrados y
receptivos de salud mental, contra el abuso de sustancias, para
la falta de vivienda y otras necesidades, que promuevan el
bienestar, la recuperacion y la resiliencia, respetando la
complejidad y diversidad de las personas a las que atendemos.

Nuestra vision

Salud del Comportamiento de Contra Costa preconiza un
sistema de atencion que promueve la independencia, la
esperanza y la vida sana al brindar acceso a servicios de salud
del comportamiento receptivos, integrados, compasivos y
respetuosos.



