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Otros idiomas
y formatos

Otros idiomas

Puede obtener este Manual del Miembro y otros
materiales del plan en forma gratuita en otros idiomas.
Llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). La
llamada es gratuita. Lea este Manual del Miembro para
obtener mas informacion acerca de los servicios de
asistencia de idiomas para el cuidado de la salud, como
servicios de traduccion e interpretacion.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion de manera gratuita en otros
formatos auxiliares, como braille, letra en tamafno 18 y audio.
Llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). La llamada
es gratuita.

Servicios de interpretacion

NO es necesario que use a un pariente o a un amigo como
intérprete. Para obtener un intérprete, servicios linguisticos y
culturales y ayuda disponible las 24 horas del dia, los siete

su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 3

@ Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a


http://www.anthem.com/ca/medi-cal

Otros idiomas y formatos

dias de la semana, de forma gratuita, o si desea obtener este
manual en otro idioma, llame al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034). La llamada es gratuita.

su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 4
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Otros idiomas y formatos
Do you need help with your health care, talking with us or
reading what we send you? We provide our materials in other
languages and formats, including Braille, large print and audio
at no cost to you. Call us toll free at 1-888-285-7801 (TTY 711)
(L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034)
(Medi-Cal).

(Necesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros o leer lo que le enviamos?
Proporcionamos nuestros materiales en otros idiomas y formatos, incluyendo Braille, letras
grandes y audio sin costo para usted. Llamenos a la linea gratuita al 1-888-285-7801 (TTY 711)
(L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).
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(TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal) °

Kailangan ninyo ba ng tulong sa inyong pangangalagang pangkalusugan, sa pamamagitan ng
pakikipag-usap sa amin o pagbasa kung ano ang ipinapadala namin sa inyo? Nagbibigay kami ng
aming mga materyal sa ibang mga wika at anyo, kasama ang Braille, malaking titik at audio na
wala kayong gagastusin. Tawagan kami nang walang bayad sa 1-888-285-7801 (TTY 711)

(L.A. Care); 1-800-407-4627 (ITY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).
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cho chiing t6i theo s6 mién phi 1-888-285-7801 (TTY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627

(TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).
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(TTY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal)
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Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 5
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1-888-285-7801 (TTY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).
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Koj puas xav tau kev pab hais txog kev saib xyuas mob nkeeg rau koj, tham nrog peb lossis pab
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hu dawb 1-888-285-7801 (TTY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034)
(Medi-Cal).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 6
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(L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 7
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AvIso de
no discriminacion

La discriminacion es ilegal. Anthem observa las leyes de derechos civiles estatales y
federales. Anthem no discrimina, excluye ni trata a las personas, ilegalmente, de manera
diferente por motivo de sexo, raza, color, religion, ascendencia, nacionalidad, identificacion

de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica,
informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

Anthem ofrece lo siguiente:

= Ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que puedan
comunicarse mejor, como los siguientes:

o Intérpretes calificados del lenguaje de sefas.
s Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos).

= Servicios gratuitos de ayuda con el idioma a personas cuyo idioma principal no
es el inglés, como:

o Intérpretes calificados.
o |nformacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Anthem al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).
Atendemos de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico.

Si considera que Anthem no le ha prestado estos servicios 0 ha actuado de alguna otra
forma discriminatoria, e ilegal, por motivos de sexo, raza, color, religién, ascendencia,
nacionalidad, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad
fisica, afeccion médica, informacion genética, estado civil, género, identidad de género u
orientacién sexual, puede presentar una queja al Grievance Coordinator de Anthem.
Usted puede presentar una queja en persona, por escrito, por teléfono o por correo
electronico:

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 8



Aviso de no discriminacién

Attn: Grievance Coordinator

Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007
1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034)

Si necesita ayuda para presentar una queja, nuestro coordinador de quejas esta a
su disposicion.

También puede presentar un reclamo por derechos civiles ante California Department of
Health Care Services Office of Civil Rights por escrito, por teléfono o por correo electronico:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

1-916-440-7370 (TTY 711 California State Relay)
Correo electronico: CivilRights@dhcs.ca.gov

Puede obtener los formularios de reclamo en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Si considera que lo han discriminado por motivo de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar un reclamo por derechos civiles ante
U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights por escrito, por
teléfono o en linea:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Ave., SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Portal de reclamos: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf

Puede obtener los formularios de reclamo en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 9
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iLe damos la
bienvenida a Anthem!

Gracias por ser parte de Anthem. Anthem es un plan de salud para las personas que
tienen Medi-Cal. Anthem trabaja junto con el Estado de California para que usted pueda
recibir el cuidado de la salud que necesita.

Manual del Miembro

Este Manual del Miembro contiene informacion sobre su cobertura con Anthem. Léalo
atentamente y en su totalidad. Lo ayudara a entender y a usar sus beneficios y
servicios. También le explica sus derechos y responsabilidades como miembro de
Anthem. Si tiene necesidades de salud especiales, lea todas las secciones que se
aplican a su caso.

Este Manual del Miembro también se denomina Formulario combinado de Evidencia de
cobertura (EOC) y divulgacion de informacion. Es un resumen de las normas y politicas
de Anthem, y se basa en el contrato entre Anthem y Department of Health Care
Services (DHCS). Si desea conocer los términos y condiciones precisos de la
cobertura, puede solicitar una copia del contrato completo al Customer Care Center.

Llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) para solicitar una copia del contrato entre
Anthem y DHCS. También puede solicitar otra copia del Manual del Miembro sin costo
alguno o visitar el sitio web de Anthem en www.Anthem.com/ca/Medi-Cal para ver el
Manual del Miembro. También puede solicitar, sin costo alguno, una copia de las politicas
y los procedimientos clinicos y administrativos que no son propiedad de Anthem, o pedir
indicaciones sobre como acceder a esta informacion en el sitio web de Anthem.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 10
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iLe damos la bienvenida a Anthem!

Comunl'quese con nosotros

Anthem esta aqui para ayudar. Si tiene alguna pregunta, llame al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034). Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes, de 7a. m. a 7 p. m., hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. También puede visitarnos en linea, en cualquier
momento, aqui: www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

Gracias.
Anthem Blue Cross

P.O. Box 9054
Oxnard, CA 93031-9054

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 11
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1. Primeros pasos
CoOmo miembro

Como obtener ayuda

Anthem quiere que se sienta satisfecho con su cuidado de la salud. Si tiene alguna
pregunta o duda sobre su cuidado, Anthem quiere conocer su opinion.

Customer Care Center

El Customer Care Center de Anthem estéa aqui para ayudarlo. Anthem puede hacer lo
siguiente:

= Responder preguntas sobre su plan de salud y servicios cubiertos.

= Ayudarlo a elegir o a cambiar el proveedor de cuidado primario (PCP).
= Indicarle cobmo obtener el cuidado que necesita.

= Ofrecerle servicios de interpretacion si no habla inglés.

= Ofrecerle informacion en otros idiomas y formatos.

Si necesita ayuda, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta
a su disposicién de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada
es gratuita.

También puede visitarnos en linea, en cualquier momento, aqui:
www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

Quién puede convertirse en miembro

Usted califica para tener Anthem porque califica para Medi-Cal y vive en uno de estos
condados: Alameda, Alpine, Amador, Butte, Calaveras, Colusa, Contra Costa, El
Dorado, Fresno, Glenn, Inyo, Kings, Madera, Mariposa, Mono, Nevada, Placer, Plumas,
Sacramento, San Benito, San Francisco, Santa Clara, Sierra, Sutter, Tehama, Tulare,
Tuolumme o Yuba. También puede calificar para Medi-Cal a través del Social Security.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 14
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Para los beneficiarios que reciben Ingreso de seguridad suplementario (SSI)/Pago
suplementario estatal (SSP), visite www.ssa.gov/locator para obtener ayuda o llame

al 1-866-213-9294. Los miembros pueden llamar entre las 5:30 a. m. y las 4:30 p. m.
(hora del Pacifico) de lunes a viernes. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. Puede
solicitar los beneficios del SSI en la Social Security Office local, o llamando al Social
Security, al 1-800-772-1213 0 1-800-325-0778 (TTY). Le enviaran por correo
documentos para completar. Para obtener mas informacion sobre como realizar la
solicitud, visite www.ssa.gov.

Si tiene preguntas sobre la inscripcion, llame a Health Care Options al 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077). O visite www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Transitional Medi-Cal

Transitional Medi-Cal también se denomina "Medi-Cal para trabajadores". Puede
acceder a este programa si deja de recibir los beneficios de Medi-Cal por estos
motivos:

= Comenzé a ganar mas dinero.
= Su familia comenzo a recibir una mayor manutencion de menores o del cényuge.

Puede averiguar como calificar para Medi-Cal en la oficina de Health and Human
Services local del condado. Encuentre la oficina de su localidad en
www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/Pages/CountyOffices.aspx o llame a Health Care
Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 15
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Comuniquese con el condado directamente para obtener mas detalles.

Condado NUmero de teléfono | Direccidn

Alameda 1-888-999-4772 24100 Amador St., Hayward, CA 94544

Alpine 1-530-694-2235, 75-A Diamond Valley Road, Markleeville, CA

ext. 231 96120

Amador 1-209-223-6550 10877 Conductor Blvd., Ste. #200, Sutter
Creek, CA 95685

Butte 1-877-410-8803 78 Table Mountain Blvd., Oroville, CA 95965

Calaveras 1-209-754-6448 509 E. St. Charles St., San Andreas, CA
95249-9701

Colusa 1-530-458-0250 251 E. Webster St., Colusa, CA 95932

Contra Costa

1-800-709-8348

(Llame a la oficina mas cercana)

El Dorado 1-530-642-7300 3057 Briw Road, Ste. A, Placerville, CA 95667-
1637
Fresno linea gratuita del
centro de atencion
1-855-832-8082
Glenn 1-530-934-6514 929 Koster St., Eureka, CA 95501
Inyo 1-760-872-1394 920 N. Main St., Bishop, CA, 93514
Kings linea gratuita 1400 W. Lacey Blvd., Building #8, Hanford, CA
1-877-410-8813 93230
Madera 1-559-675-2300 720 E. Yosemite Ave., Madera, CA 93639-0569
Mariposa 1-209-966-2000 5362 Lemee Lane, P.O. Box 99, Mariposa, CA

95338

Mono (South)

1-760-924-1770

452 Old Mammoth Road, 3rd Floor, P.O. Box
2969, Mammoth Lakes, CA 93546

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 16
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Mono (North)

1-760-932-5600

85 Emigrant St., P.O. Box 576, Bridgeport, CA
93517

Nevada

1-530-265-1340

950 Maidu Ave., P.O. Box 1210, Nevada City,
CA 95959

Placer (Auburn)

11542 B. Ave., Auburn, CA 95603

Placer (Rocklin)

1000 Sunset Blvd., Ste. 220, Rocklin, CA
95765

Placer (North

linea gratuita

5225 N. Lake Blvd., Carnelian Bay, CA 96140

Tahoe) 1-888-385-5160

Plumas 1-530-283-6350 270 County Hospital Road, Ste. 207, Quincy,
CA 95971

Sacramento 1-916-874-3100 1725 28th St., Sacramento, 95816-9915

San Benito 1-831-636-4180 1111 San Felipe Road, Ste. 206, Hollister, CA

95023-3801

San Francisco

1-415-558-4700

1440 Harrison St., San Francisco, CA 94120

Santa Clara 1-408-758-3800 1867 Senter Road, San Jose, CA 95112

Sierra 1-530-993-6721 202 Front St., P.O. Box 1019, Loyalton,
CA 96118

Sutter 1-877-652-0735 539 Garden Highway, P.O. Box 1535, Yuba
City, CA 95991

Tehama 1-530-527-1911 310 S. Main St., P.O. Box 1515, Red Bluff, CA
96080

Tulare linea gratuita Llame a la oficina mas cercana.

1-800-540-6880
Tuolumne 1-209-533-5711 20075 Cedar Road North, Sonora, CA 95370
Yuba 1-877-652-0739 5730 Packard Ave., Ste. 100, P.O. Box 2320,

Marysville, CA 95901

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 17
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Tarjetas de identificacion

Como miembro de Anthem, recibira una tarjeta de identificacion de Anthem. Debe
presentar su tarjeta de identificacion de Anthem y su tarjeta de identificacion de
beneficios (BIC) de Medi-Cal al recibir servicios de cuidado de la salud o medicamentos
recetados. Debe llevar todas las tarjetas de salud siempre con usted.

Este es el modelo de una tarjeta de identificacion de Anthem para que vea cémo sera
la suya:

Anth www.anthem.com/ca/medi-cal
Ar‘thel l l oo Medi-Cal ngram em. Customer Care/Elig/Claims: 1-800-407-4627
® W BlueCross ine: 1.888.757.6034
BlueCross - 24/T NurseLine 1-800-224-0336
Member: In an emergency, call 911 orgoto .. TTY Line: :ﬂgggg‘;‘gﬂ
the nearest hospital emergency room. You D‘;::g‘ 1-300:322:6384
do not need to get an OK ahead of time for Transportation 1B77.931.4755
1 Retail Drug Prior Auth: 1-844-410-0746
Pharmacy Member Services: 1-833-205-6004
MEMBER ID BNCY el for Phamacists: 1-833.253.4454
Medical Drug Prior Auth: 1-866-363-4126
it Outof Area: 1-800-676-2583
Hospital admissions: HOSP_ADM_PH_NEW
PMG Claims: VAR_NETWORK_NAME_NEW
Gmup No. Member Effective Date Emergency services rendered to the member PMG_CLM_STRT_ADR1_NEW
RxBIN 020107 Plan Code by non-coniracting providers are reimbursable
= by the confractor without prior authorization
RXPCN WG PCP EfiectiveDate ~ PROVIDER_EF! Y ’ HespClins: HOSP GRP_ NAME.NEW
i Anthem Blue Cross Is the frade name for Blue Cross CLM A
RxGRP WIZICA Primary Language e e e b HOSP_CLM_STRT ADR1_NEW
Coverage Code California Partnership Plan, Inc. are independent licensees
of the Blue Cross Association. ANTHEM is a registered
trademark of Anthem Insurance Companies, Inc.

\

Si no recibe su tarjeta de identificacion de Anthem dentro de algunas semanas después
inscribirse, o si su tarjeta se dafa, pierde o si se la roban, llame al Customer Care
Center de inmediato. Anthem le enviara una tarjeta nueva sin cargo. Llame

al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 18
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Formas de involucrarse como miembro

Anthem quiere conocer su opinion. Cada afio, Anthem hace reuniones para hablar
sobre lo que esta funcionando bien y sobre como mejorar. Los miembros estan
invitados a asistir. jVenga a una reunion!

Comité Consultivo Comunitario

Anthem tiene un grupo llamado Comité Consultivo Comunitario. Este grupo esta
formado por miembros del Comité Consultivo Comunitario. La adhesién a este grupo es
voluntaria. El grupo habla sobre como mejorar las politicas de Anthem y es responsable
de lo siguiente:

= Identificar las oportunidades para extender el acceso de los miembros al cuidado.
= Sugerir cobmo Anthem puede mejorar sus Sservicios.
= Opinar sobre la evaluacion de necesidades culturales y linguisticas.
Buscamos lo siguiente:
= Miembros de Anthem o padre/madre/cuidador de un miembro.
= Adultos mayores o personas con discapacidades.

= Grupos de apoyo y organizacion de la comunidad.

Los miembros pueden calificar para obtener cupones de transporte o tarjetas de regalo.
Si desea participar en este grupo, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

La mejor manera de mejorar nuestros servicios es escuchando a nuestros miembros.
Es por eso que lo invitamos a comunicarse con nosotros en cualquier momento para
darnos su opinidn. Los miembros también tienen la oportunidad de dar su opinién
mediante encuestas que se realizan por teléfono, por correo o en persona.

Si participa en las encuestas al miembro, puede calificar para obtener cupones de
transporte o tarjetas de regalo. Para obtener mas informacion, llame al 1-800-407-4627
(TTY 1-888-757-6034).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 19
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2. Acerca de su
plan de salud

Descripcidon general del plan de salud

Anthem es un plan de salud para las personas que tienen Medi-Cal en estas areas de
servicio: Alameda, Alpine, Amador, Butte, Calaveras, Colusa, Contra Costa, El Dorado,
Fresno, Glen, Inyo, Kings, Madera, Mariposa, Mono, Nevada, Placer, Plumas,
Sacramento, San Benito, San Francisco, Santa Clara, Sierra, Sutter, Tehama, Tulare,
Tuolumne o Yuba. Anthem trabaja junto con el Estado de California para que usted
pueda recibir el cuidado de la salud que necesita.

Puede hablar con uno de los representantes del Customer Care Center de Anthem para
obtener mas informacion sobre el plan de salud y como aprovecharlo. Llame
al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Cuando empiezay finaliza su cobertura

Al inscribirse en Anthem, debe recibir una tarjeta de identificacion de miembro de
Anthem en el transcurso de dos semanas desde la inscripcidon. Presente esta tarjeta
cada vez que reciba servicios a traves del plan de Anthem.

Puede solicitar finalizar su cobertura de Anthem y elegir otro plan de salud en cualquier
momento. Para obtener ayuda para elegir un nuevo plan, llame a Health Care Options
al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). O visite www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.
También puede solicitar finalizar su cobertura de Medi-Cal.

A veces, Anthem ya no puede prestarle servicio. Anthem debe finalizar su cobertura en
los siguientes casos:

= Se muda del condado o esta en prision.

= Ya no tiene Medi-Cal.

= Califica para ciertos programas de exencion.

= Necesita un trasplante de érgano principal (excepto de rifidon y cornea).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 20
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Indian Health Services

Si usted es nativo americano, tiene derecho a obtener servicios de cuidado de la salud
en centros de servicio de salud para indigenas. También puede seguir o cancelar la
inscripcion en Anthem mientras recibe servicios de cuidado de la salud en estas
regiones. Los nativos americanos tienen derecho a no inscribirse en un plan de cuidado
administrado de Medi-Cal o a dejar sus planes de salud y volver al programa Medi-Cal
regular (pago por servicio), en cualquier momento y por cualquier motivo.

Para obtener mas informacion, llame a Indian Health Services al 1-916-930-3927 o visite
el sitio web de Indian Health Services: www.ihs.gov.

Como funciona su plan

Anthem es un plan de salud de cuidado administrado contratado por DHCS. Los planes
de cuidado administrado son la manera més rentable de utilizar los recursos de cuidado
de la salud que mejoran el acceso al cuidado de la salud y aseguran la calidad del
cuidado. Anthem trabaja con doctores, hospitales, farmacias y otros proveedores de
cuidado de la salud en el area de servicio de Anthem para brindarle cuidado de la salud
a usted, el miembro.

El Customer Care Center le brindara informacion sobre como trabaja Anthem, como
obtener el cuidado que necesita, cbmo programar citas con proveedores y cOmo
averiguar si califica para obtener los servicios de transporte.

Para obtener mas informacion, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).
También puede encontrar informacidn sobre los servicios al miembro en linea, en
www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

Como cambiar de plan de salud

Puede cancelar su inscripcion en Anthem e inscribirse en otro plan de salud en
cualguier momento. Llame a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY
1-800-430-7077) para elegir un nuevo plan. Puede llamar entre las 8 a. m. y las 6 p. m.,
de lunes a viernes. O visite https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

El proceso de la solicitud para cancelar su inscripcion en Anthem demora 15-45 dias.
Para averiguar cuando Health Care Options ha aprobado su solicitud, llame
al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 21
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Si desea dejar Anthem antes, puede solicitar a Health Care Options una cancelacion de
la inscripcion acelerada (rapida). Si el motivo de su solicitud cumple con las reglas de
cancelacién de inscripcion, recibira una carta en la que se le informara que se cancel6
la inscripcion.

Los beneficiarios que pueden solicitar la cancelacion de la inscripcion acelerada
comprenden a los nifios que reciben servicios a través del cuidado de acogida o los
programas de asistencia para adopciones; los miembros con necesidades especiales
de cuidado de la salud, incluidos, entre otros, trasplantes de 6rganos principales; y los
miembros que ya estan inscritos en otro plan de Medi-Cal, Medicare o plan cuidado
administrado comercial.

Puede solicitar la cancelacién de la inscripciébn en Anthem, en persona, en la oficina de
Health and Human Services local. Encuentre la oficina de su localidad en
www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx. O llame a Health Care
Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Universitarios que se mudan a otro condado

Si se muda a un nuevo condado en California para ir a la universidad, Anthem cubrira
los servicios de emergencia en su nuevo condado. Los servicios de emergencia se
encuentran disponibles para todos los inscritos en Medi-Cal, a nivel estatal,
independientemente del condado de residencia.

Si esta inscrito en Medi-Cal e ira a la universidad en otro condado, no es necesario que
solicite la cobertura de Medi-Cal en dicho condado. No es necesario que vuelva a
solicitar Medi-Cal, siempre y cuando aun sea menor de 21 afios, solo se encuentre
temporalmente fuera de su lugar de residencia y aun esté declarado como dependiente
impositivo en el hogar.

En el caso de que se mude temporalmente fuera de su lugar de residencia para ir a la
universidad, hay dos opciones disponibles para usted. Usted puede realizar lo siguiente:

= Notificar a la oficina local de Social Services que usted se mudara
temporalmente para ir a la universidad y proporcionarles su direccion en el
nuevo condado. El condado actualizara los expedientes con su direccién nueva
y el codigo del condado en la base de datos del Estado. Si Anthem no opera en
el nuevo condado, debera cambiar su plan de salud por las opciones disponibles
en el nuevo condado. Si tiene alguna pregunta o no desea demorar la inscripcion
en el nuevo plan, llame a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY
1-800-430-7077).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 22
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O BIEN

Puede optar por no cambiar su plan de salud si se muda temporalmente para ir a
la universidad en otro condado. Solo podra acceder a servicios de la sala de
emergencias en el nuevo condado. Para recibir cuidado de la salud preventivo o
de rutina, debera utilizar la red habitual de proveedores de Anthem que trabajan
en el condado de residencia de la familia.

Continuidad del cuidado

Si ahora acude a proveedores que no estan en la red de Anthem, en algunos casos,
podra continuar atendiéndose con ellos por hasta 12 meses. Si sus proveedores no se
inscriben en la red de Anthem en el plazo de 12 meses, debera elegir proveedores de
la red de Anthem.

Anthem continuara brindandole cuidado con un proveedor fuera de la red si se cumplen
todas estas condiciones:

1.

Anthem determina que el miembro tiene una relacion existente con el proveedor
(la declaracion propia no es suficiente para proporcionar prueba de una relacion
con un proveedor).

a. Una relacion existente significa que el miembro hizo una visita que no era de
emergencia a un proveedor o especialista fuera de la red al menos una vez
durante los 12 meses anteriores a la fecha de inscripcion inicial en Anthem.

. El proveedor esta dispuesto a aceptar los cargos mas altos de los que se estipulan

en el contrato de Anthem o de los cargos de pago por servicio (FFS) de Medi-Cal.

. El proveedor cumple con las normas profesionales correspondientes de Anthem

y no tiene problemas inhabilitantes relacionados con la calidad del cuidado.

. El proveedor es un proveedor aprobado por el California State Plan.

. El proveedor brinda a Anthem toda la informacién importante relacionada con el

tratamiento y un plan de tratamiento actual, siempre y cuando las leyes y
regulaciones estatales y federales lo permitan, para determinar la necesidad
médica.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 23
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Proveedores que dejan de trabajar con Anthem

Si su proveedor deja de trabajar con Anthem, es posible que pueda seguir recibiendo
los servicios de dicho proveedor. Esta es otra forma de continuidad del cuidado.
Anthem presta servicios de continuidad del cuidado en los siguientes casos:

= Un tratamiento activo por una afeccion médica o de salud del comportamiento
aguda.

= Un tratamiento activo por una afeccion cronica grave.
= Embarazo, independientemente del trimestre.

= Una enfermedad terminal.

= Un hijo recién nacido con hasta 36 meses de vida.

= Una cirugia u otro procedimiento autorizado por el proveedor responsable o
Anthem, que esté programado para realizarse en el transcurso de los 180 dias a
partir de la fecha de finalizacion del contrato o de la fecha en que comienza a
regir la cobertura para una persona recientemente inscrita.

Anthem no tiene la obligacion de proporcionar continuidad del cuidado para los servicios
no cubiertos por Medi-Cal. Ademas, las protecciones de continuidad del cuidado del
proveedor no incluyen los siguientes proveedores: equipo medico duradero, transporte,
otros servicios complementarios y servicios aparte.

Para obtener mas informacién sobre la continuidad del cuidado y los requisitos de
elegibilidad, llame al Customer Care Center.

Costos

Costos para los miembros

Anthem presta servicio a las personas que califican para Medi-Cal. Los miembros de
Anthem no tienen que pagar los servicios cubiertos. Usted no tiene primas ni
deducibles. Para ver la lista de servicios cubiertos, consulte "Beneficios y servicios".

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 24
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Para los miembros que deben pagar una parte de los costos

Es posible que deba pagar una parte del costo todos los meses. La cantidad de su
parte del costo varia segun sus ingresos y recursos. Todos los meses debe pagar sus
propias facturas médicas hasta que el monto que haya pagado sea igual a su parte del
costo. Luego, Anthem cubrird su cuidado en dicho mes. No tendra la cobertura de
Anthem hasta que pague toda su parte del costo de dicho mes. Después de cubrir su
parte del costo del mes, puede ir a cualquier doctor que trabaje con Anthem. Si usted
es un miembro que debe pagar una parte de los costos, no necesita elegir a un PCP.

Como se remunera a los proveedores
Anthem paga a los proveedores de las siguientes maneras:
= Pago por capitacion:

s Anthem paga a algunos proveedores un monto determinado todos los
meses por cada miembro de Anthem. Esto se denomina pago por
capitacion. Anthem y los proveedores trabajan juntos para determinar
el monto de pago.

= Pagos por servicio:

o Algunos proveedores brindan cuidado a miembros de Anthem y luego
envian a Anthem una factura por los servicios prestados. Esto se llama
pago por servicio. Anthem y los proveedores trabajan juntos para
determinar el costo de cada servicio.

Para obtener mas informacién sobre cémo Anthem paga a los proveedores, llame
al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Como solicitar el pago de una factura a Anthem

Si recibe una factura por un servicio cubierto, comuniquese de inmediato con el
Customer Care Center al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Si paga por un servicio que considera que Anthem debe cubrir, puede presentar una
reclamacion. Complete un formulario de reclamacion e informele a Anthem por escrito
por qué usted tuvo que pagar. Llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) para
solicitar un formulario de reclamacién. Anthem revisara su reclamacién para ver si
pueden reembolsarle el dinero.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 25
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Como obtener servicios de cuidado de la salud

LEA LA SIGUIENTE INFORMACION PARA SABER DE QUIEN O DE QUE GRUPO
DE PROVEEDORES PUEDE OBTENER CUIDADO DE LA SALUD.

Puede comenzar a obtener servicios de cuidado de la salud en la fecha en que
comienza a regir su cobertura. Siempre lleve consigo su tarjeta de identificacion de
Anthem y la tarjeta BIC de Medi-Cal. No permita que otra persona utilice su tarjeta de
identificacion de Anthem o la tarjeta BIC.

Los miembros nuevos deben elegir un proveedor de cuidado primario (PCP) en la red
de Anthem. La red de Anthem es un grupo de doctores, hospitales y otros proveedores
gue trabajan con Anthem. Debe elegir un PCP en el transcurso de 30 dias desde el
momento en que se convierte en miembro de Anthem. Si usted no elige un PCP,
Anthem le asignara uno.

Puede elegir el mismo PCP u otros PCP para todos los miembros de la familia que
estan cubiertos por Anthem.

Si quiere seguir con el mismo doctor o quiere un nuevo PCP, consulte el Directorio de
proveedores, que contiene una lista de todos los PCP que estan en la red de Anthem.
El Directorio de proveedores contiene otro tipo de informacion para ayudarlo a elegir un
PCP. Si necesita un Directorio de proveedores, llame al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034).

Si no puede recibir el cuidado que necesita por parte de un proveedor participante de la
red de Anthem, su PCP debe solicitar aprobacion a Anthem para derivarlo a un proveedor
fuera de la red.

Lea el resto de este capitulo para obtener mas informacién sobre los PCP, el Directorio
de proveedores y la red de proveedores.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 26
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Evaluacion de salud inicial (IHA)

Anthem le aconseja ver a su nuevo PCP en los primeros 120 dias de su inscripcion en
Anthem para realizarse una evaluacion de salud inicial (IHA). El propésito de la IHA es
ayudar a su PCP a familiarizarse con su historial de cuidado de la salud y sus
necesidades. Es posible que su PCP le haga algunas preguntas sobre su historial de salud
o le pida que complete un cuestionario. Su PCP también le proporcionara informacion
sobre clases y asesoramiento en educacion de la salud que pueden resultarle Utiles.

Cuando llame para programar su cita de IHA, informele a la persona que atienda su
llamada que usted es miembro de Anthem. Especifique su numero de identificacion
de Anthem.

Lleve la tarjeta de identificacion de Anthem y la tarjeta BIC a la cita. Es conveniente
llevar una lista de sus medicamentos y preguntas a su visita. Esté listo para hablar con
su PCP sobre sus inquietudes y necesidades de cuidado de la salud.

Llame al consultorio de su PCP si va a llegar tarde o si no puede ir a su cita.

Cuidado de rutina

El cuidado de rutina es el cuidado de la salud habitual. Comprende el cuidado
preventivo, también denominado cuidado de bienestar. Lo ayuda a mantenerse sano y
a evitar que se enferme. El cuidado preventivo incluye chequeos periédicos y
educacion y asesoramiento sobre la salud. Ademas del cuidado preventivo, el cuidado
de rutina también incluye cuidado cuando usted esta enfermo. Anthem cubre el cuidado
de rutina proporcionado por su PCP.

Su PCP hara lo siguiente:

= Le brindara cuidado de rutina completo, incluidos chequeos periédicos, vacunas,
tratamiento, recetas y recomendaciones médicas.

= Conservara sus registros medicos.
= Lo referird (enviara) a especialistas, de ser necesario.
= Ordenara radiografias, mamografias o analisis de laboratorio si los necesita.

Cuando necesite cuidado de rutina, llame a su PCP para programar una cita. Llame a
su PCP antes de obtener cuidado médico, a menos que sea una emergencia. En caso
de emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas cercana.

Para obtener mas informacion sobre el cuidado de la salud y los servicios que su plan
cubre y lo que no cubre, lea el Capitulo 4 de este manual.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 27
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Cuidados de urgencia

El cuidado de urgencia no es para una emergencia 0 una afeccion potencialmente
mortal. Es para los servicios que usted necesita para prevenir un dafio grave a la salud
debido a una lesion o enfermedad repentina, o una complicacion de una afeccion previa.
Las citas para el cuidado de urgencia requieren atencién dentro de las 48 horas. Si usted
esta fuera del &rea de servicio de Anthem, los servicios de cuidado de urgencia pueden
estar cubiertos. Los casos que requieren cuidado de urgencia pueden ser un resfrio o
dolor de garganta, fiebre, dolor de oidos o0 esguinces, o servicios de maternidad.

Para recibir cuidado de urgencia, llame a su PCP. Si no puede comunicarse con su PCP,
llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). También puede llamar a nuestra 24/7
NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7), al 1-800-224-0336 (TTY 1-800-368-4424).

Si necesita cuidado de urgencia fuera del area, acuda al centro de cuidado de urgencia
mas cercano. No necesita obtener aprobacion previa (autorizacion previa). Si necesita
cuidado de urgencia de salud mental, comuniquese con el Mental Health Plan del
condado, al 1-800-407-4627, que esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana. Para consultar las lineas gratuitas de todos los condados en linea, visite
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

LiveHealth Online (LHO)

LiveHealth Online (LHO) es un sitio web y una aplicacion maovil que facilita a los
miembros de Anthem acceso de 24/7 a consultas (médicas) por video, a pedido, sin
costo alguno. Se centra en un cuidado de urgencia y brinda un acceso facil en todo
momento, en cualquier lugar de California (incluso en el domicilio), por medio de
teléfono inteligente, tableta o computadora.

LHO conecta a pacientes con médicos certificados por la junta, que brindan asistencia
para la salud fisica y del comportamiento. Los médicos pueden enviar, de manera
electrénica, la receta a la farmacia del miembro. Nota: Solo se pueden recetar
sustancias no controladas.

= Los miembros pueden obtener ayuda 24/7 llamando al 1-888-548-3432,
descargando la aplicacion movil LiveHealth Online gratuita o visitando
livehealthonline.com para inscribirse.

= Para obtener ayuda urgente con medicamentos recetados después de una
consulta en linea, los miembros pueden llamar al 1-888-982-7956.

= Para las personas que requieren ayuda con las telecomunicaciones, aceptamos
llamadas de Telecommunications Relay Service (711).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 28
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Cuidado de emergencia

Para recibir cuidado de emergencia, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias
mas cercana. Para recibir cuidado de emergencia, no necesita obtener aprobacién
previa (autorizacion previa) de Anthem.

El cuidado de emergencia es para afecciones médicas potencialmente mortales. Se
brinda en el caso de una enfermedad o lesion que una persona lega razonable (no un
profesional del cuidado de la salud) con un conocimiento promedio de salud y medicina
podria prever que, si no se recibe cuidado de inmediato, su salud (o la salud del bebé
por nacer) podria correr peligro, o que una funcién corporal, un 6rgano o una parte del
cuerpo podrian verse gravemente perjudicados. Los ejemplos incluyen lo siguiente:

= Trabajo de parto activo. Afeccion psiquiatrica de

= Fractura de hueso. emergencia.

= Sobredosis de medicamentos. = Sangrado intenso.

= Desmayo. = Quemadura grave.

= Dolor agudo, especialmente
en el pecho.

No vaya a la sala de emergencias para recibir cuidado de rutina. Su PCP, la
persona que mejor lo conoce, es quien debe brindarle cuidado de rutina. Si no esta
seguro de si su afeccibn médica es una emergencia, llame a su PCP. También puede
llamar a la 24/7 NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7) al 1-800-224-0336 (TTY
1-800-368-4424).

Si necesita recibir cuidado de emergencia lejos de su casa, acuda a la sala de
emergencias mas cercana, incluso si esta no pertenece a la red de Anthem. Si va a una
sala de emergencias, pidales que se comuniguen con Anthem. Usted o el hospital en el
cual fue admitido deben comunicarse con Anthem en el transcurso de las 24 horas
posteriores a haber recibido cuidado de emergencia. Si viaja fuera de U.S., a otro lugar
gue no sea Canada o Mexico, y necesita recibir cuidado de emergencia, Anthem no
cubrira su cuidado.

Si necesita transporte de emergencia, llame al 911. No es necesario que primero
consulte a su PCP o a Anthem antes de ir a la sala de emergencias.

Si necesita recibir cuidado en un hospital fuera de la red después de recibir cuidado de
emergencia (cuidado posterior a la estabilizacion), el hospital se comunicara con Anthem.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 29
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Recuerde: No llame al 911, a menos que sea una emergencia. Obtenga cuidado de
emergencia solo en caso de emergencia, y no para recibir cuidado de rutina o en el
caso de una enfermedad leve como un resfrio o dolor de garganta. Si es una
emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas cercana.

Cuidado delicado

Servicios con consentimiento del menor

Si es menor de 18 afos, puede visitar a un doctor sin consentimiento de sus padres o
tutor legal para estos tipos de cuidado:

= Salud mental ambulatoria (solo menores de 12 afios o mas) para los
siguientes casos:

= Abuso fisico o sexual.
= Cuando puede lastimarse a si mismo u otros.
= Embarazo.
= Planificacion familiar/anticoncepcion (excepto esterilizacion).
= Agresion sexual.
= Tratamiento/analisis/prevencion de VIH/SIDA (solo menores de 12 afios 0 mas).

= Tratamiento/andlisis/prevencion de infecciones de transmision sexual (solo
menores de 12 aflos 0 mas).

= Tratamiento por abuso de drogas y alcohol (solo menores de 12 afios 0 mas).

El doctor o la clinica no tienen que ser parte de la red de Anthem y usted no necesita un
referido de su PCP para recibir estos servicios. Si necesita ayuda para buscar un doctor
0 una clinica que preste estos servicios o0 para obtener ayuda para obtener estos
servicios, puede llamar al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). También puede
llamar a la 24/7 NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7) al 1-800-224-0336 (TTY
1-800-368-4424).

Los menores pueden hablar en privado con un representante sobre sus inquietudes de
salud llamando a la 24/7 NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7), al 1-800-224-0336
(TTY 1-800-368-4424).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 30
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Servicios delicados para adultos

Como adulto, puede que no quiera visitar a su PCP para recibir cuidado delicado o
privado. Si es asi, puede elegir cualquier doctor o clinica para recibir los siguientes
tipos de cuidado:

= Planificacion familiar.
= Andlisis de VIH/SIDA.
= |nfecciones de transmision sexual.

El doctor o la clinica no tienen que formar parte de la red de Anthem. Su PCP no tiene que
referirlo para estos tipos de servicio. Si necesita ayuda para buscar un doctor o una clinica
gue preste estos servicios, puede llamar al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).
También puede llamar a la 24/7 NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7)

al 1-800-224-0336 (TTY 1-800-368-4424).

Directivas anticipadas

Una directiva de salud anticipada es un formulario legal. En ella, puede indicar el
cuidado de la salud que desea en caso de que no pueda hablar o tomar decisiones en
algun otro momento. Puede indicar qué cuidado no desea recibir. Puede designar a
alguien, como su conyuge, para que tome las decisiones sobre su cuidado de la salud
en caso de que usted no pueda.

Puede obtener un formulario de directiva anticipada en farmacias, hospitales, bufetes y
consultorios médicos. Es posible que deba pagar por el formulario. También puede
buscar y descargar un formulario gratuito en linea. Puede pedir a su familia, a su PCP o
a alguien de confianza que lo ayude a completar el formulario.

Tiene derecho a que incluyan su directiva anticipada en sus registros médicos. Tiene
derecho a cambiar o cancelar su directiva anticipada en cualquier momento.

Tiene derecho a conocer cualquier cambio que se implemente en las leyes que rigen
las directivas anticipadas. Anthem le informara sobre cualquier cambio en la ley estatal,
en el plazo de 90 dias de la implementacion del cambio.

Dbénde acudir para recibir cuidado

Recibira la mayor parte del cuidado por parte de su PCP, quien le brindara todo el
cuidado preventivo (de bienestar) de rutina que necesita. También visitara a su PCP
para recibir cuidado cuando esté enfermo.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 31
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Llame a su PCP antes de recibir cuidado médico no de emergencia. Este lo referira
(enviard) a especialistas si es necesario.

Para obtener ayuda con sus preguntas de salud, también puede llamar a la 24/7
NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7), al 1-800-224-0336 (TTY 1-800-368-4424).

Si necesita cuidado de urgencia, llame a su PCP. El cuidado de urgencia es el cuidado
gue usted necesita dentro de las 48 horas, pero que no es una emergencia. Incluye el
cuidado en casos como resfrio, dolor de garganta, fiebre, dolor de oidos o esguinces.

En casos de emergencia, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias mas cercana.

Objeciones por motivos morales

Algunos proveedores tienen objeciones por motivos morales para prestar determinados
servicios. Esto significa que tienen derecho a no ofrecer algunos servicios cubiertos si
no estan moralmente de acuerdo. Si su proveedor tiene una objecion moral, él lo
ayudara a encontrar otro proveedor para los servicios requeridos. Anthem también
puede trabajar con usted para encontrar un proveedor.

Algunos hospitales y demas proveedores no ofrecen uno o mas de los servicios
indicados abajo. Estos servicios que usted o un miembro de su familia podria necesitar
pueden estar cubiertos por el contrato de su plan:

= Servicios de planificacion familiar y anticoncepcion, incluso la anticoncepcién
de emergencia.

= Esterilizacion, incluso la ligadura de trompas al momento del parto.
= Tratamientos para la infertilidad.
= Aborto.

Usted deberia obtener mas informacion antes de inscribirse. Llame a su nuevo doctor,
grupo medico, asociacion de practica independiente o clinica que desee. O llame al
Customer Care Center de Anthem, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034), para
asegurarse de que puede obtener los servicios de cuidado de la salud que necesita.

Directorio de proveedores

El Directorio de proveedores de Anthem contiene los proveedores que participan en la
red de Anthem. La red es el grupo de proveedores que trabaja con Anthem.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 32
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El Directorio de proveedores de Anthem contiene hospitales, farmacias, PCP,
especialistas, enfermeras practicantes, enfermeras parteras, asistentes de médico,
proveedores de planificacién familiar, Federally Qualified Health Centers (FQHC),
proveedores servicios de salud mental ambulatorios, servicios y apoyos a largo plazo
(LTSS), Freestanding Birth Centers (FBC), Indian Health Service Facilities (IHF) y Rural
Health Clinics (RHC).

El Directorio de proveedores contiene los nombres, las direcciones, los nUmeros
telefénicos, los horarios de atencion y los idiomas de los proveedores de la red de
Anthem. También se indica si el proveedor acepta nuevos pacientes. Y se especifica el
nivel de accesibilidad fisica del edificio, como estacionamiento, rampas, escaleras con
pasamanos Yy bafios con puertas anchas y barras de sujecion.

Puede consultar el Directorio de proveedores en linea aqui:
www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

Si necesita una copia impresa, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Red de proveedores

La red de proveedores es el grupo de doctores, hospitales y otros proveedores que
trabajan con Anthem. Recibira sus servicios cubiertos a traves de la red de Anthem.

Si su proveedor en la red, incluso un PCP, hospital u otro proveedor, tiene una objecion
por algun motivo moral para proporcionarle un servicio cubierto, como planificacion
familiar o aborto, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Consulte la pagina
anterior para obtener mas informacion sobre las objeciones por motivos morales.

Si su proveedor tiene una objecion moral, él lo ayudara a encontrar otro proveedor que
le brinde los servicios que usted necesita. Anthem también puede trabajar con usted
para encontrar un proveedor.

Dentro de la red

Acudira a proveedores dentro de la red de Anthem para que atiendan sus necesidades
de cuidado de la salud. Obtendra cuidado de rutina y preventivo por parte de su PCP.
También acudird a especialistas, hospitales y otros proveedores que estan en la red
de Anthem.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 33
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Para obtener el Directorio de proveedores dentro de la red, llame al 1-800-407-4627
(TTY 1-888-757-6034). También puede buscar el Directorio de proveedores en linea aqui:
www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

Para recibir cuidado de emergencia, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias
mas cercana.

Excepto en casos de cuidado de emergencia, puede que deba pagar por el cuidado
proporcionado por proveedores que estan fuera de la red.

Puede buscar un proveedor en www.Anthem.com/ca/Medi-Cal. Vaya a “Herramientas”.
Haga clic en “Encontrar un doctor”. Use las herramientas de busqueda para buscar un
proveedor del plan cerca de su hogar. Puede buscar por nombre, especialidad o ubicacion.

Fuera de lared o fuera del area de servicio

Los proveedores fuera de la red son aquellos que no tienen un contrato laboral con
Anthem. Excepto en casos de cuidado de emergencia, puede que deba pagar por el
cuidado proporcionado por proveedores que estan fuera de la red. Si necesita recibir
servicios cubiertos de cuidado de la salud, es posible que pueda recibirlos fuera de la
red, sin costo alguno para usted, siempre y cuando sean necesarios por motivos
médicos y no estén disponibles en la red.

Si necesita ayuda para obtener servicios fuera de la red, llame al 1-800-407-4627
(TTY 1-888-757-6034).

Si usted se encuentra fuera del area de servicio de Anthem y necesita recibir cuidado
gue no sea de emergencia ni urgencia, comuniquese de inmediato con su PCP. O
llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Para recibir cuidado de emergencia, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias
mas cercana. Anthem cubre el cuidado de emergencia recibido fuera de la red. Si viaja
a Canada o Mexico y necesita recibir servicios de emergencia que requieren
hospitalizacion, Anthem cubrira su cuidado. Si viaja fuera de Canada o Mexico, y
necesita recibir cuidado de emergencia, Anthem no cubrira su cuidado.

Si necesita servicios de cuidado de la salud para una afeccion elegible conforme a
California Children’s Services (CCS) y Anthem no cuenta con un especialista de CCS
en la red que pueda brindar el cuidado necesario, puede consultar a un proveedor fuera
de la red de proveedores sin costo alguno para usted. Para obtener mas informacion
sobre el programa CCS, lea el capitulo "Beneficios y servicios" de este manual.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 34
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Si tiene alguna pregunta sobre el cuidado de proveedores fuera de la red o fuera del
area de servicio, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Si la oficina esta
cerrada o desea obtener ayuda de un representante, llame a la 24/7 NurseLine (Linea
de enfermeria de 24/7), al 1-800-224-0336 (TTY 1-800-368-4424).

Doctores

Elegira a un doctor o proveedor de cuidado primario (PCP) del Directorio de proveedores
de Anthem. EIl doctor que elija debe ser un proveedor participante. Esto significa que el
proveedor esta en la red de Anthem. Para obtener una copia del Directorio de
proveedores de Anthem, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). O puede
consultarla en linea aqui: www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

También debe llamar para confirmar que el PCP al que desea ver acepta nuevos
pacientes.

Si veia a un doctor antes de ser miembro de Anthem, es posible que pueda continuar
atendiéndose con él por un tiempo limitado. Esto se conoce como continuidad del
cuidado. Puede obtener méas informacién sobre la continuidad del cuidado en este
manual. Para obtener mas informacion, llame al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034).

Si necesita un especialista, su PCP lo referird a un especialista de la red de Anthem.
Recuerde que si usted no elige un PCP, Anthem le asignara uno. Usted conoce mejor

gue nadie sus necesidades de cuidado de la salud, asi que lo mejor es que usted elija.
Si usted tiene tanto Medicare como Medi-Cal, no tiene que elegir un PCP.

Si quiere cambiar de PCP, debe elegir un PCP del Directorio de proveedores de
Anthem. Asegurese de que el PCP acepte nuevos pacientes. Para cambiar su PCP,
llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Hospitales
En caso de una emergencia, llame al 911 o dirijase al hospital mas cercano.

Si no es una emergencia y necesita recibir cuidado en un hospital, su PCP determinara
a qué hospital debe ir. Debera ir a un hospital de la red. Los hospitales de la red de
Anthem figuran en el Directorio de proveedores. Los servicios hospitalarios que no
sean de emergencia requieren una aprobacion previa (autorizacion previa).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 35
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Proveedor de cuidado primario (PCP)

Debe elegir un PCP en el transcurso de los 30 dias posteriores a la inscripcion en
Anthem. Segun su edad y sexo, puede elegir un médico general, obstetra/ginecélogo
(OB/GYN), médico familiar, internista o pediatra como su proveedor de cuidado
primario (PCP). Un enfermero practicante (NP), un auxiliar médico (PA) o un enfermero
obstétrico certificado también pueden actuar como su PCP. Si elige un NP, un PA o un
enfermero obstétrico certificado, es posible que le asignen un doctor para que
supervise su cuidado.

También puede elegir un Indian Health Service Facility (IHF), Federally Qualified Health
Center (FQHC) o Rural Health Clinic (RHC) como su PCP. Segun el tipo de proveedor,
es posible que pueda elegir un PCP para todos sus familiares miembros de Anthem.

Si no elige un PCP en el transcurso de los 30 dias de la inscripcién, Anthem le asignara
uno. Si le asignan un PCP y desea cambiarlo, llame al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034). El cambio tiene lugar el primer dia del mes siguiente.

Su PCP hard lo siguiente:
= Se familiarizara con su historial de salud y necesidades.
= Conservara sus registros médicos.
= Le brindara el cuidado de la salud preventivo y de rutina que usted necesita.
= Lo referird (enviara) a un especialista si lo necesita.
= Coordinara el cuidado en un hospital si lo necesita.

Puede consultar el Directorio de proveedores para buscar un PCP de la red de Anthem
o hacerlo en linea usando la herramienta Provider Finder (Buscador de proveedores)
de Anthem en www.Anthem.com/ca/Medi-Cal. El Directorio de proveedoresy la
herramienta Provider Finder (Buscador de proveedores) contiene una lista de los IHF,
FQHC y RHC que trabajan con Anthem.

Puede pedir una copia impresa por correo postal llamando al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034). También puede llamar para averiguar si el PCP que desea acepta
nuevos pacientes.

Eleccion de doctores y otros proveedores

Usted conoce mejor que nadie sus necesidades de cuidado de la salud, asi que lo
mejor es que usted elija su PCP.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 36
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Lo mas conveniente es seguir con el mismo PCP para que este pueda llegar a conocer
sus necesidades de cuidado de la salud. Sin embargo, si quiere cambiar por un nuevo
PCP, puede hacerlo en cualquier momento. Debe elegir un PCP que esté dentro de la
red de proveedores de Anthem y que acepte nuevos pacientes.

Su nueva eleccion sera su PCP el primer dia del mes siguiente después de hacer
el cambio.

Para cambiar su PCP, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Anthem puede pedirle que cambie de PCP si este no est4 aceptando nuevos pacientes,
ya no pertenece a la red de Anthem o no atiende a pacientes de su edad. Anthem o su
PCP también pueden pedirle que cambie de PCP si no se lleva bien o no esta de
acuerdo con su PCP, o si usted no asiste o llega tarde a las citas. Si Anthem necesita
cambiar su PCP, le informara por escrito.

Si cambia de PCP, recibira una nueva tarjeta de identificacion de miembro de Anthem
por correo postal. En ella, figurara el nombre de su nuevo PCP. Comuniquese con el
Customer Care Center si tiene preguntas sobre cdmo obtener una nueva tarjeta de
identificacion.
Citas
Cuando usted necesita cuidado de la salud:

= Llame a su PCP.

= Tenga a mano su numero de identificacion de Anthem.

= Deje un mensaje con su hombre y nimero de teléfono si el consultorio esta
cerrado.

= Lleve la tarjeta de identificacion de Anthem y la tarjeta BIC a la cita.

= Pida servicio de transporte para las citas si es necesario.

= Solicite servicios de interpretacion o asistencia de idioma si es necesario.
= Llegue atiempo a su cita.

= Llame de inmediato si no puede asistir a su cita o si llegara tarde.

= Tenga a mano sus preguntas o informacion sobre medicamentos en caso de que
las necesite.

Si tiene una emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 37
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Pago

No tiene que pagar los servicios cubiertos. En la mayoria de los casos, no recibird una
factura de un proveedor. Puede recibir una Explicacion de beneficios (EOB) 0 un resumen
de cuenta de un proveedor. La EOB y los resimenes de cuenta no son facturas.

Si recibe una factura, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Inférmele a
Anthem el monto cobrado, la fecha de servicio y el motivo de la factura. Usted no es
responsable por el pago a un proveedor de ningiin monto adeudado por Anthem
correspondiente a cualquier servicio cubierto. Excepto en casos de cuidado de
emergencia o de cuidado de urgencia, puede que deba pagar por el cuidado
proporcionado por proveedores que estan fuera de la red. Si necesita recibir servicios
cubiertos de cuidado de la salud, es posible que pueda recibirlos fuera de la red, sin
costo alguno para usted, siempre y cuando sean necesarios por motivos médicos y no
estén disponibles en la red.

Si recibe una factura o le piden pagar un copago cuando considera que no le
corresponderia, también puede presentar un formulario de reclamacion ante Anthem.
Debera notificar a Anthem por escrito por qué tuvo que pagar por el articulo o servicio.
Anthem leera su reclamacion y decidira si le pueden reembolsar el dinero. Si tiene
preguntas o desea solicitar un formulario de reclamacion, llame al 1-800-407-4627
(TTY 1-888-757-6034).

Referidos

Su PCP lo referira a un especialista si es necesario. Un especialista es un doctor que
tiene estudios adicionales en un area de la medicina. Su PCP trabajara con usted para
elegir un especialista. El personal del consultorio de su PCP puede ayudarlo a
programar una hora para ver al especialista.

Otros servicios que pueden requerir un referido incluyen procedimientos en el
consultorio, radiografias y analisis de laboratorio.

Es posible que su PCP le dé un formulario que debera presentar al especialista. El
especialista llenara el formulario y lo enviara de vuelta a su PCP. Un especialista lo
tratara durante el periodo que considere necesario.

Si tiene un problema de salud que necesita cuidado médico especial durante un largo
tiempo, es posible que necesite un referido permanente. Esto significa que puede ver al
mismo especialista mas de una vez sin necesidad de obtener un referido cada vez que
lo haga.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 38
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Si tiene problemas para obtener un referido permanente o si desea obtener una copia
de la politica de referidos de Anthem, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

No necesita un referido en los siguientes casos:

Visitas al PCP.

Visitas al OB/GYN.

Visitas para recibir cuidado de urgencia o emergencia.

Servicios delicados para adultos, como cuidado por agresion sexual.

Servicios de planificacién familiar (para obtener mas informacion, llame a
California Family Planning Information and Referral Service, al 1-800-942-1054).

Analisis y asesoramiento sobre el VIH (solo menores de 12 afios 0 mas).

Tratamiento de infecciones de transmision sexual (solo menores de 12 afios
0 MAs).

Acupuntura (los primeros dos servicios por mes; las citas adicionales requeriran
un referido).

Servicios quiropracticos (cuando son prestados por FQHC y RHC).
Servicios de podologia (cuando son prestados por FQHC y RHC).
Servicios dentales elegibles.

Evaluacion de salud mental inicial.

Servicios profesionales ambulatorios de salud del comportamiento.

Los menores tampoco necesitan un referido en los siguientes casos:

Servicios de salud mental ambulatorios por los siguientes motivos:

o Abuso fisico o sexual.
s Cuando puede lastimarse a si mismo u otros.

Cuidado durante el embarazo.
Cuidado en caso de agresion sexual.

Tratamiento por abuso de drogas y alcohol.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 39
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Aprobacion previa

Para algunos tipos de cuidado, su PCP o especialista deberan solicitar permiso a
Anthem antes de que usted pueda recibir el cuidado. Esto se denomina solicitud de
autorizacion previa o aprobacion previa. Significa que Anthem debe asegurarse de que
el cuidado es necesario por motivos médicos o vital.

El cuidado es necesario por motivos médicos si es razonable y necesario para
resguardar la vida, evitar una enfermedad o una discapacidad grave, o para reducir el
dolor agudo provocado por una enfermedad, afeccién o lesion diagnosticada.

Los siguientes servicios siempre requieren aprobacion previa, incluso si los recibe de
un proveedor que pertenece a la red de Anthem:

= Hospitalizacion, cuando no se trata de una emergencia.
= Servicios fuera del area de servicio de Anthem.

= Cirugia ambulatoria.

= Cuidado a largo plazo en un centro de enfermeria.

= Tratamientos especializados.

Para algunos servicios, necesita aprobacion previa (autorizacion previa). Conforme a
Health and Safety Code Section 1367.01(h)(2), Anthem tomara decisiones sobre las
aprobaciones previas de rutina en el transcurso de los 5 dias habiles a partir de la
fecha en la que Anthem recibe la informacion razonablemente requerida para tomar
una decision.

En el caso de las solicitudes en las que un proveedor indica o Anthem determina que
cumplir con el plazo estandar podria comprometer gravemente su vida o salud, o la
capacidad de alcanzar, mantener o recuperar un estado de salud plena, Anthem tomara
una decision de autorizacion acelerada (rapida). Anthem le informara tan rapido como lo
exija su afeccion medica y dentro de las 72 horas de recibir la solicitud de los servicios.

Anthem no paga a revisores para denegar la cobertura o los servicios. Si Anthem no
aprueba la solicitud, le enviara una carta de Aviso de accién (NOA). En esta carta, se le
informara cdmo presentar una apelacion si no esta de acuerdo con la decision.

Anthem se comunicara con usted si necesita mas informacion o mas tiempo para
revisar la solicitud.

En ningln caso necesita aprobacion previa para recibir cuidado de emergencia, incluso
si lo recibe de un proveedor fuera de la red. Esto incluye el trabajo de parto y el parto si
esta embarazada.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 40
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Segundas opiniones

Es posible que quiera tener una segunda opinién sobre el cuidado que su proveedor
dice que usted necesita, o sobre su diagndstico o plan de tratamiento. Por ejemplo,
guiza quiera tener una segunda opinidn si no esta seguro de que necesita un
tratamiento o una cirugia indicada por el médico, o si intent6é seguir un plan de
tratamiento y este no funciono.

Si desea obtener una segunda opinién, puede elegir a un proveedor de la red. Para
obtener ayuda para elegir a un proveedor, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Anthem pagara una segunda opinion si usted o su proveedor de la red lo solicitan, y si
obtiene la segunda opinidon de un proveedor de la red. No necesita la autorizacion de
Anthem para obtener una segunda opinién de un proveedor de la red.

Si no hay ningun proveedor en la red de Anthem que pueda dar una segunda opinién,
Anthem pagara una segunda opinion de un proveedor fuera de la red; y le informara en
el transcurso de 5 dias habiles si el proveedor que eligié para una segunda opinién esta
aprobado. Si usted tiene un enfermedad crénica, aguda o grave, o si el problema
implica una amenaza inminente y grave para su salud, incluso pérdida de la vida, una
extremidad o una parte o funcion corporal importante, Anthem le comunicara la
decision dentro de 72 horas.

Si Anthem rechaza su solicitud de una segunda opinion, usted puede apelar la
decision. Para obtener mas informacion sobre apelaciones, consulte la Seccion
“Apelaciones” de este manual.

Especialistas en salud de la mujer

Puede acudir a un especialista en salud femenina dentro de la red de Anthem para el
cuidado cubierto necesario, a fin de prestar servicios de cuidado de la salud preventivo
y de rutina para mujeres. No necesita un referido de su PCP para recibir estos
servicios. Para obtener ayuda para buscar un especialista en salud de la mujer, puede
llamar al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). También puede llamar a la 24/7
NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7) al 1-800-224-0336 (TTY 1-800-368-4424).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 41
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Acceso oportuno al cuidado

Tipo de cita Debo conseguir una cita

en el transcurso de

Citas de cuidado de urgencia que no requieren 48 horas
aprobacion previa (autorizacion previa)

Cita de cuidado de urgencia que requiere 96 horas
aprobacion previa (autorizacion previa)

Citas de cuidado primario, no urgentes 10 dias habiles
Especialista, no urgente 15 dias habiles

Proveedor de salud mental (no doctor), no urgente | 10 dias habiles

Cita para servicios auxiliares para el diagnostico o | 15 dias habiles
tratamiento de lesiones, enfermedades u otras
afecciones de salud, no urgente

Tiempos de espera telefonicos durante el horario 10 minutos
de atencion normal

Triaje (servicios 24/7) Servicios 24/7: no mas de
30 minutos
Cuidado prenatal inicial 10 dias habiles

Servicios y apoyos alargo plazo

= Zona rural y condados menores: dentro de los 14 dias hébiles
de la solicitud

» Condados medios: dentro de los 7 dias habiles de la solicitud

= Condados menores: dentro de los 5 dias habiles de la
solicitud

= Zona rural y condados menores: dentro de los 14 dias hébiles
de la solicitud

= Condados medios: dentro de los 7 dias habiles de la solicitud

= Condados menores: dentro de los 5 dias habiles de la
solicitud

Centro de enfermeria
especializada

Centro de cuidados
intermedios y para
personas con
discapacidades del
desarrollo (ICF-DD)

Servicios comunitarios | La capacidad no puede disminuir en el total a nivel estatal por
para adultos (CBAS) debajo del nivel de abril de 2012

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 42
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Duracién del viaje y distancia para obtener cuidado

Anthem debe observar los estandares de duracion del viaje y distancia para brindarle
cuidado. Estos estandares permiten garantizar que usted obtenga cuidado sin
necesidad de recorrer largas distancias de donde vive. Los estandares de duracion del
viaje y distancia varian segun el condado donde vive.

Si Anthem no puede brindarle cuidado conforme a estos estandares, se puede utilizar
un estandar diferente denominado “estandar de acceso alternativo”. Para conocer los
estandares de duracion del viaje y distancia de Anthem correspondientes a su lugar de
residencia, visite www.Anthem.com/ca/Medi-Cal o llame al Customer Care Center,

al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) 0 1-888-285-7801 (TTY 711) (para los
miembros en Los Angeles).

Si necesita cuidado de un especialista y ese proveedor esta ubicado lejos de su
residencia, puede llamar al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034) 0 1-888-285-7801 (TTY 711) (para los miembros en Los Angeles),
para obtener ayuda para encontrar un especialista mas cercano. Si Anthem no puede
encontrar a un especialista mas cercano, usted puede solicitar a Anthem que se
encargue del transporte para que usted pueda consultar a un especialista, aunque este
esté ubicado lejos de su residencia. Se considera lejos si usted no puede ir al
especialista conforme a los estandares de duracién del viaje y distancia de Anthem
correspondientes a su condado, independientemente de cualquier otro estandar de
acceso alternativo que Anthem puede usar para su codigo postal.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 43
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4. Beneficlos y servicios

Lo que su plan de salud cubre

En esta seccidn, se explican todos los servicios que tiene cubiertos por ser miembro de
Anthem. Los servicios cubiertos son gratuitos, siempre y cuando sean necesarios por
motivos médicos y sean provistos por un proveedor de la red. Su plan de salud puede
cubrir los servicios necesarios por motivos meédicos provistos por un proveedor fuera de
la red. Pero debe solicitarlo ante Anthem. El cuidado es necesario por motivos médicos
si es razonable y necesario para resguardar la vida, evitar una enfermedad o una
discapacidad grave, o para reducir el dolor agudo provocado por una enfermedad,
afeccion o lesion diagnosticada.

Anthem ofrece los siguientes tipos de servicios:
= Servicios para pacientes externos (ambulatorios).
= Servicios de emergencia.
= Hospicio y cuidado paliativo.
= Hospitalizacion.
= Cuidado de maternidad y del recién nacido.
= Medicamentos recetados.
= Servicios y dispositivos de rehabilitacion y habilitacion.
= Servicios de laboratorio y radiologia, como radiografias.
= Servicios preventivos y de bienestar, y control de enfermedades cronicas.
= Servicios de salud mental.
= Servicios de tratamiento para el trastorno por abuso de sustancias.
= Servicios pediatricos.
= Servicios de la vista.
= Traslado médico que no es de emergencia (NEMT).
= Traslado no médico (NMT).

= Servicios y apoyos a largo plazo (LTSS).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 44
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Anthem cubre estos beneficios de LTSS para los miembros que califican:

= Cuidado de custodia a largo plazo en un centro de enfermeria especializada.

s Servicios en el hogar y en la comunidad, incluso servicios comunitarios para
adultos (CBAS) y Multipurpose Senior Services Program (MSSP).

o Servicios para miembros elegibles de CCS.

o Servicios de telesalud.

Lea cada una de las secciones para obtener mas informacion sobre los servicios que
puede recibir.

Beneficios de Medi-Cal

Servicios para pacientes externos (ambulatorios)

Vacunas para adultos:

Puede obtener las vacunas para adultos en una farmacia o proveedor de la red
sin aprobacion previa. Anthem cubre las vacunas recomendadas por Advisory
Committee on Immunization Practices (ACIP) de Centers for Disease Control
and Prevention (CDC).

Cuidado de alergias:

Anthem cubre el andlisis y el tratamiento de alergias, incluida la
desensibilizacion, la hiposensibilizacién o la inmunoterapia de una alergia.

Servicios de anestesiologia:

Anthem cubre servicios de anestesia que son necesarios por motivos medicos
cuando usted recibe cuidado ambulatorio.

Servicios de quiropréctica:

Anthem cubre servicios quiropracticos, limitados al tratamiento de la columna
vertebral mediante manipulacion manual. Los servicios quiropracticos se limitan a
dos sesiones por mes, y se combinan con servicios de acupuntura, audiologia,
terapia ocupacional y terapia del habla. Anthem puede aprobar previamente otros
servicios que sean necesarios por motivos médicos.

Los siguientes miembros son elegibles para recibir servicios quiropracticos:

s Menores de 21 afos.

s Mujeres embarazadas hasta finalizar el mes, que incluye 60 dias luego de
finalizar el embarazo.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 45
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o Los residentes en un centro de enfermeria especializada, un centro de
cuidados intermedios o un centro de cuidados subagudos.

s Todos los miembros cuando los servicios se prestan en areas ambulatorias
del hospital, FQHC o RHC.

Servicios de didlisis o hemodialisis:

Anthem cubre los tratamientos de dialisis. También cubre servicios de
hemodialisis (diélisis cronica) si su PCP y Anthem los aprueban.

Cirugia ambulatoria:

Anthem cubre procedimientos quirdrgicos ambulatorios. Aquellos que se
necesitan con fines de diagndstico, los procedimientos considerados optativos y
los procedimientos meédicos ambulatorios especificados requieren aprobacion
previa (autorizacion previa).

Servicios de médicos:
Anthem cubre los servicios de médicos que son necesarios por motivos médicos.
Servicios de podologia (cuidado de los pies):

Anthem cubre servicios de podologia conforme sean necesarios por motivos
meédicos para el diagndstico y el tratamiento quirdrgico, mecanico, manipulativo y
eléctrico del pie humano, incluso el talon y los tendones que se insertan en el pie
y el tratamiento no quirdrgico de los musculos y tendones de la pierna que
domina las funciones del pie.

Terapias de tratamiento:
Anthem cubre diferentes terapias de tratamiento, incluso las siguientes:

o Quimioterapia.
o Radioterapia.

Servicios de salud mental

Servicios ambulatorios de salud mental:

Anthem cubre la evaluacion de salud mental inicial de un miembro sin requerir
aprobacion previa (autorizacion previa). Usted puede hacerse una evaluacion de
salud mental, en cualquier momento, con un proveedor de servicios de salud
mental certificado de la red de Anthem sin un referido.

Su PCP o proveedor de servicios de salud mental haran un referido a un
especialista de la red de Anthem para que lleve a cabo un examen de deteccién
de salud mental adicional que pueda determinar su nivel de incapacidad. Si los
resultados del examen de deteccion de salud mental determinan que tiene
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angustia leve a moderada o deterioro del funcionamiento mental, emocional o
conductual, Anthem puede prestarle servicios de salud mental. Anthem cubre
estos servicios de salud mental:

s Evaluacion y tratamiento de salud mental individual y grupal (psicoterapia).

s Exdmenes psicoldgicos cuando estén clinicamente indicados para evaluar un
problema de salud mental.

s Desarrollo de las capacidades cognitivas para mejorar la atencion, la memoria
y la resolucion de problemas.

o Servicios ambulatorios con el fin de supervisar una terapia con medicamentos.

o Servicios de laboratorio ambulatorios, medicamentos, suministros y suplementos.

o Consulta psiquiatrica.

= Si necesita ayuda para encontrar mas informacion sobre los servicios de salud
mental prestados por Anthem, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

= Silos resultados del examen de deteccion de salud mental determinan que
usted tiene un nivel de incapacidad mayor y necesita servicios de salud
mental especializados (SMHS), el PCP o el proveedor de servicios de salud
mental lo referiran al plan de salud mental del condado para que lo evalten.
Para obtener mas informacién, lea "Lo que el plan de salud no cubre”, mas
adelante en este capitulo.

Servicios de emergencia

Servicios para pacientes internados y pacientes ambulatorios necesarios para
tratar una emergencia médica

Anthem cubre todos los servicios necesarios para tratar una emergencia meédica
gue tenga lugar en U.S. o0 que requiera su hospitalizacion en Canada o Mexico.
Una emergencia médica es una afeccion médica con dolor intenso o lesion
grave. La afeccion es tan grave que, si no recibe cuidado médico de inmediato,
cualquier persona con un conocimiento promedio sobre salud y medicina podria
esperar que ocurra lo siguiente:

= Riesgo grave para su salud.
= Dafo grave de las funciones corporales.
= Disfuncién grave de cualquier érgano o parte del cuerpo.

= En el caso de una mujer embarazada en trabajo de parto activo, cuando el trabajo
de parto ocurra en un momento que implique riesgo de que suceda lo siguiente:

o No hay tiempo suficiente para trasladarla en forma segura a otro hospital
antes del parto.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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o El traslado puede representar una amenaza para su salud o seguridad, o para
el bebé no nacido.

Servicios de transporte de emergencia

Anthem cubre servicios de ambulancia para que usted llegue al lugar mas
cercano de cuidado en situaciones de emergencia. Esto significa que su
afeccion es de una gravedad tal que otras formas de llegar a un lugar para
recibir cuidado pondrian en riesgo su salud o su vida. No se cubre ningun
servicio fuera de U.S., excepto los servicios de emergencia que requieren su
hospitalizacion en Canada o Mexico.

Hospicio y cuidado paliativo

Anthem cubre el cuidado de hospicio y el cuidado paliativo para nifios y adultos, que
reduce el malestar fisico, emocional, social y espiritual.

El cuidado de hospicio es un beneficio para los miembros con una enfermedad
terminal. Es una intervencion centrada, principalmente, en controlar el dolor y los
sintomas, en lugar de una cura para prolongar la vida.

El cuidado de hospicio incluye lo siguiente:

Servicios de enfermeria.

Servicios de fisioterapia, terapia ocupacional o terapia del habla.
Servicios sociales médicos.

Servicios domeésticos y asistencia médica en el hogar.
Suministros y aparatos medicos.

Servicios bioldgicos y medicamentos.

Servicios de asesoramiento.

Continuidad de servicios de enfermeria las 24 horas durante periodos de crisis
y segun sea necesario para cuidar del miembro con la enfermedad terminal en
su hogar.

Cuidado de relevo para pacientes internados por hasta cinco dias consecutivos
por vez, en un hospital, centro de enfermeria especializada o centro de cuidado
de hospicio.

Cuidado a corto plazo para pacientes internados para controlar el dolor y los
sintomas, en un hospital, centro de enfermeria especializada o centro de
cuidado de hospicio.
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El cuidado paliativo es el cuidado centrado en el paciente y la familia que mejora la
calidad de vida mediante la prevencion y la anticipacion, y el tratamiento del sufrimiento.
El cuidado paliativo no requiere que el miembro tenga una expectativa de vida de seis
meses 0 menos. Y puede brindarse al mismo tiempo que el cuidado curativo.

Hospitalizacion

Servicios de anestesiologia:

Anthem cubre los servicios de anestesiologia que son necesarios por motivos
médicos durante las hospitalizaciones cubiertas. Un anestesiélogo es un proveedor
gue se especializa en aplicar anestesia a los pacientes. La anestesia es un tipo de
medicamento utilizado durante algunos procedimientos médicos.

Servicios hospitalarios para pacientes internados:

Anthem cubre los servicios de cuidado hospitalario para pacientes internados,
gue son necesarios por motivos médicos, cuando usted es hospitalizado.

Servicios quirurgicos:

Anthem cubre las cirugias que son necesarias por motivos médicos realizadas
en un hospital.

Cuidado de maternidad y del recién nacido

Anthem cubre los siguientes servicios de cuidado de maternidad y del recién nacido:

Educacion sobre lactancia y ayudas.

Cuidado durante el parto y el posparto.

Cuidado prenatal.

Servicios en centros de maternidad.

Enfermero obstétrico certificado (CNM).

Obstetra certificado (LM).

Diagnostico de trastornos genéticos del feto y asesoramiento.

Medicamentos recetados

No tiene que realizar un copago o pagar un deducible para los medicamentos
recetados. Nosotros cubriremos sus medicamentos si:

Son indicados por un doctor.
Son para el cuidado y el tratamiento de una lesién o enfermedad.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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= Nosotros los aprobamos cuando no se encuentran en la Lista de medicamentos
preferidos (PDL).

Cuando le surten el medicamento recetado, no recibird un suministro para mas de

30 dias, excepto que sean anticonceptivos. Anthem cubre un suministro de hasta

12 meses para los anticonceptivos. Su doctor puede indicar que le resurtan la receta. El
personal de la farmacia puede llamar a su doctor para comprobar si le pueden resurtir
el medicamento.

Medicamentos cubiertos

Su proveedor puede recetarle medicamentos que estan en la Lista de medicamentos
preferidos (PDL) de Anthem, sujeto a las exclusiones y limitaciones. A veces, la PDL de
Anthem se denomina formulario. Los medicamentos que figuran en la PDL son seguros y
eficaces para el uso prescrito. Un grupo de doctores y farmacéuticos actualiza esta lista.

= La actualizacion de esta lista ayuda a asegurar que los medicamentos que
contiene sean seguros y eficaces.

= Si su doctor cree que necesita tomar un medicamento que no esta en la lista, su
doctor debera llamar a Anthem para pedir la aprobacién previa antes de que
usted reciba el medicamento.

Para saber si un medicamento esta en la PDL de Anthem o si desea obtener una copia de
la PDL, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). También puede encontrar la PDL
en www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

En algunas ocasiones, Anthem debe aprobar un medicamento antes de que el
proveedor lo recete. Anthem revisara y tomara una decision respecto de estas
solicitudes dentro de las 24 horas.

= Un farmacéutico o una sala de emergencias de un hospital puede entregarle un

suministro de emergencia para 72 horas si creen que usted lo necesita. Anthem
pagara por este suministro de emergencia.

= Si Anthem rechaza la solicitud, le enviara una carta informandole por qué y qué
otros medicamentos o tratamientos puede probar.

Medicamentos compuestos

Los medicamentos compuestos son recetas mezcladas, combinadas o alteradas para
crear un medicamento que se ajuste a las necesidades de un paciente en particular.
Los medicamentos compuestos pueden estar cubiertos si se aplican todas las
siguientes condiciones:

= No hay una formula comercial disponible del medicamento.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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= Todos los principios activos estan aprobados por la FDA.
= Todos los principios activos requieren una receta para ser dispensados.

= El medicamento compuesto no es esencialmente el mismo que un producto
aprobado por la FDA comercializado por un fabricante de medicamentos.

Los medicamentos compuestos no estan cubiertos en los siguientes casos:
= Existe una formula comercial disponible.
= Los principios activos no estan aprobados por la FDA.

= CMS no reembolsa los principios activos. (El fabricante no firmé acuerdos de
reembolso con Centers for Medicaid and Medicare Services).

= El compuesto incluye vehiculos propios, bases y otros adyuvantes farmacéuticos.

Cobertura de medicamentos recetados de Medicare Part By D

= Sies elegible para recibir los beneficios tanto de Medicare como Medi-Cal,
Medicare cubrird la mayoria de los medicamentos que necesita. Si no escoge un
plan de medicamentos, Anthem elegira uno para usted. Anthem puede cobrar un
pequefo copago por cada medicamento. Hable con su familia o su cuidador para
gue lo ayuden a decidir cual plan de Medicare es el adecuado para usted.

= Anthem no cubre los medicamentos de Medicare Part B y Part D. Medi-Cal pagara
los medicamentos que cubre y que no estan cubiertos por Part B o D. Puede
hablar con su doctor o farmacéutico para averiguar si Anthem cubre un
medicamento. También puede llamar a la linea gratuita de nuestro Customer Care
Center. Podemos responder sus preguntas sobre la cobertura de Medicare Part D.

Farmacias

Si va a surtir o resurtir una receta, debe obtener sus medicamentos recetados en una
farmacia que trabaje con Anthem. Puede encontrar una lista de farmacias que trabajan
con Anthem con la herramienta Provider Finder (Buscador de proveedores) de Anthem en
www.Anthem.com/ca/Medi-Cal. También puede encontrar una farmacia cercana llamando
al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Una vez que elija una farmacia, lleve su receta a la farmacia. Su proveedor también
puede enviarla a la farmacia por usted. Presente su receta junto con su tarjeta de
identificacion de Anthem en la farmacia. Asegurese de que la farmacia conozca todos
los medicamentos que esta tomando y las alergias que tenga. Si tiene alguna pregunta
sobre su receta, preguntele al farmacéutico.
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Sus beneficios incluyen una amplia variedad de medicamentos recetados y de venta libre
(OTC). Incluso puede recibir sus medicamentos en su hogar. Trabajamos con IngenioRx
para brindar estos beneficios de farmacia. Los miembros de Medi-Cal no tienen que
realizar un copago o pagar un deducible para los medicamentos recetados.

Servicio de envio de medicamentos a domicilio

Puede recibir los medicamentos recetados directamente en su casa a través del
programa IngenioRx Home Delivery. Llame a Servicios de Farmacia para Miembros

al 1-833-205-6004 (TTY 711) 0 1-833-232-1712 (TTY 711) (para los miembros en Los
Angeles). También puede iniciar sesion en su cuenta y administrar sus recetas surtidas
mediante el servicio de envio a domicilio en mss.Anthem.com/california-
medicaid/benefits/pharmacy-benefits.html#/pharmacydruginteraction. Con su cuenta en
linea segura, puede hacer lo siguiente:

= Solicitar resurtidos.
= Hacer el seguimiento de los envios.
= Recibir notificaciones.

Servicios y dispositivos de rehabilitacion y habilitacion (terapia)
El plan cubre lo siguiente:
= Acupuntura:

Anthem cubre servicios de acupuntura para evitar, modificar o aliviar la percepcion
de dolor crénico, intenso y persistente provocado por una afeccién médica
generalmente reconocida. Los servicios de acupuntura ambulatorios (con o sin
estimulacién eléctrica con agujas) se limitan a dos sesiones por mes, y se
combinan con servicios de audiologia, quiropractica, terapia ocupacional y terapia
del habla. Anthem puede aprobar previamente (autorizacion previa) otros servicios
gue sean necesarios por motivos meédicos.

= Audiologia (audicion):

Anthem cubre servicios de audiologia. Los servicios de audiologia ambulatorios
se limitan a dos sesiones por mes y se combinan con servicios de acupuntura,
quiropractica, terapia ocupacional y terapia del habla. Anthem puede aprobar
previamente (autorizacion previa) otros servicios que sean necesarios por
motivos médicos.
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Tratamientos de salud del comportamiento:

El tratamiento de salud del comportamiento (BHT) incluye servicios y programas
de tratamiento, como analisis conductual aplicado y programas de intervencion
conductual basados en evidencia que desarrollan o devuelven, en el maximo
grado posible, la funcionalidad del individuo.

Los servicios de BHT ensefian habilidades mediante la observacion y el refuerzo
del comportamiento, o mediante la estimulacion para ensefiar cada paso del
comportamiento meta. Los servicios de BHT estan basados en evidencia
confiable y no son de indole experimental. Algunos ejemplos de servicios de
BHT incluyen intervenciones conductuales, paquetes de intervencion conductual
cognitiva, tratamiento conductual integral y analisis conductual aplicado.

Los servicios BHT deben ser necesarios por motivos meédicos, prescritos por un
doctor o psicologo autorizado, aprobados por el plan y brindados de tal forma
gue sigan el plan de tratamiento aprobado.

Ensayos clinicos relacionados con el cancer:

Anthem cubre el ensayo clinico cuando esta relacionado con la prevencion, la
deteccion o el tratamiento del cancer u otras afecciones potencialmente mortales,
y siempre que al estudio lo lleve a cabo U.S. Food and Drug Administration (FDA),
Centers for Disease Control and Prevention (CDC) o Centers for Medicare and
Medicaid Services (CMS). Los estudios deben estar aprobados por National
Institutes of Health, FDA, Department of Defense o Veterans Administration.

Rehabilitaciéon cardiaca:

Anthem cubre servicios de rehabilitacion cardiaca para pacientes internados
y ambulatorios.

Cirugia cosmeética:

Anthem no cubre la cirugia cosmética para cambiar la forma de estructuras
normales del cuerpo a fin de mejorar la apariencia.

Equipos médicos duraderos (DME):

Anthem cubre la compra o el alquiler de suministros, equipos y otros servicios de tipo
médico con una receta de un doctor. Los articulos de DME prescritos pueden estar
cubiertos segun sean necesarios por motivos médicos para preservar las funciones
del cuerpo esenciales para llevar a cabo las actividades de la vida diaria o para
prevenir una discapacidad fisica mayor. Anthem no cubre los suministros, dispositivos
0 equipos de lujo o0 que sean para comodidad o conveniencia del usuario.
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Nutricion enteral y parenteral:

Estos métodos de nutricion se utilizan cuando existe una afeccion médica que
imposibilita la alimentacion normal. Anthem cubre los productos de nutricion
enteral y parenteral cuando son necesarios por motivos médicos.

Audifonos:

Anthem cubre los audifonos si se realiza un examen para detectar la pérdida
auditiva y obtiene una receta de su doctor. También puede cubrir el alquiler, el
reemplazo y las baterias de los primeros audifonos.

Servicios de cuidado de la salud en el hogar:

Anthem cubre los servicios de salud prestados en su hogar cuando los prescribe
su doctor y se determina que son necesarios por motivos médicos.

Suministros, equipos y aparatos médicos:
Anthem cubre los suministros médicos prescritos por un doctor.
Terapia ocupacional:

Anthem cubre los servicios de terapia ocupacional, incluida la evaluacion de
terapia ocupacional, la planificaciéon del tratamiento, el tratamiento, las
instrucciones y los servicios de consulta. Los servicios de terapia ocupacional se
limitan a dos sesiones por mes y se combinan con servicios de acupuntura,
audiologia, quiropractica y terapia del habla. Anthem puede aprobar previamente
(autorizacion previa) otros servicios que sean necesarios por motivos médicos.

Ortopedia/protesis:

Anthem cubre los aparatos ortopédicos y dispositivos prostéticos que son
necesarios por motivos medicos y son prescritos por su doctor, podologo,
dentista o proveedor no médico de articulos médicos. Esto incluye dispositivos
de audicion implantados, prétesis de mama/sostén de mastectomia, prendas de
compresién para quemaduras y proétesis para restaurar una funcién o sustituir
una parte del cuerpo, o para reforzar una parte del cuerpo debilitada o deforme.

Suministros de urologia y ostomia:

Anthem cubre bolsas de ostomia, catéteres urinarios, bolsas de drenaje,
dispositivos para irrigacion y adhesivos. Esto no incluye equipos o dispositivos
de lujo, ni suministros que son para comodidad y conveniencia del usuario.
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= Fisioterapia:

Anthem cubre los servicios de fisioterapia, incluida la evaluacién de fisioterapia,
la planificacion del tratamiento, el tratamiento, las instrucciones, los servicios de
consulta y la aplicacion de medicamentos tépicos.

= Rehabilitacién pulmonar:

Anthem cubre la rehabilitacién pulmonar cuando es necesaria por motivos
meédicos y es prescrita por un doctor.

= Servicios reconstructivos:

Anthem cubre la cirugia para corregir o reparar las estructuras anormales del cuerpo
con el fin de mejorar o crear una apariencia normal, en la medida de lo posible. Las
estructuras anormales del cuerpo son aquellas causadas por defectos congénitos,
anormalidades del desarrollo, traumatismos, infeccién, tumores o enfermedades.

= Servicios en centros de enfermeria especializada:

Anthem cubre los servicios en centros de enfermeria especializada que son
necesarios por motivos medicos si usted tiene una discapacidad y requiere un
alto nivel de cuidado. Estos servicios incluyen alojamiento y comida en un centro
autorizado con cuidado de enfermeria especializada las 24 horas del dia.

= Terapia del habla:

Anthem cubre la terapia del habla cuando es necesaria por motivos médicos.
Los servicios de terapia del habla se limitan a dos sesiones por mes, y se
combinan con servicios de acupuntura, audiologia, quiropractica y terapia
ocupacional. Anthem puede aprobar previamente (autorizacion previa) otros
servicios que sean necesarios por motivos médicos.

= Servicios para pacientes transgénero:

Anthem cubre los servicios para pacientes transgénero (servicios de afirmacion
de género) como un beneficio cuando son necesarios por motivos médicos o
cuando satisfacen los criterios correspondientes a la cirugia reconstructiva.

Servicios de laboratorio y radiologia

Anthem cubre servicios de laboratorio y radiografias para pacientes internados y
ambulatorios cuando son necesarios por motivos médicos. Se cubren varios procedimientos
avanzados de diagndstico por imagenes segun la necesidad médica.
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Servicios preventivos y de bienestar, y control de enfermedades
cronicas

El plan cubre lo siguiente:
= Vacunas recomendadas por Advisory Committee for Immunization Practices.
= Servicios de planificacion familiar.

= Recomendaciones de Health Resources and Service Administration's Bright
Futures.

= Servicios preventivos para mujeres recomendados por Institute of Medicine.
= Servicios para dejar de fumar.

= Servicios preventivos recomendados por United States Preventive Services Task
Force A and B.

Los servicios de planificacion familiar se prestan a los miembros en edad reproductiva
para ayudarlos a determinar la cantidad de hijos y el espacio que necesitan. Estos
servicios incluyen algunos de los métodos anticonceptivos aprobados por la FDA. Los
PCP y especialistas en OB/GYN de Anthem estan disponibles para prestar servicios de
planificacion familiar.

En el caso de los servicios de planificacion familiar, también puede elegir un doctor o una
clinica no relacionados con Anthem sin necesidad de obtener la aprobacion previa de
Anthem. Es posible que los servicios de un proveedor fuera de la red no relacionados con
la planificacion familiar no estén cubiertos. Para obtener mas informacion, llame

al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Servicios de Diabetes Prevention Program

Diabetes Prevention Program (DPP) es un programa de cambio de estilo de vida basado
en evidencia. Esté disefiado para prevenir o retrasar la aparicion de la diabetes tipo 2 en
las personas con diagndstico de prediabetes. El programa dura un afio y puede continuar
por un afio mas para los miembros que califican. Los apoyos y las técnicas para el
cambio de estilo de vida aprobados por el programa incluyen lo siguiente:

= Proporcionar un par instructor.

= Ensefar el automonitoreo y la resolucién de problemas.

= Proporcionar estimulo y aportar opiniones.

= Proporcionar material informativo para respaldar los objetivos.

= Hacer un seguimiento de los controles de peso de rutina para alcanzar los objetivos.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 56
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Los miembros deben cumplir con los requisitos de elegibilidad del programa para
participar en DPP. Llame a Anthem para obtener més informacion sobre el programa y
los requisitos de elegibilidad.

Servicios para el trastorno por abuso de sustancias

El plan cubre lo siguiente:

= Examenes de deteccion de abuso del alcohol e intervenciones de asesoramiento
sobre salud del comportamiento por el abuso del alcohol.

Programa Medication Assisted Treatment (MAT) para el trastorno por el uso de
opioides y el consumo de alcohol

Los miembros de Medi-Cal de Anthem tienen acceso a programas de adiccién de
opioides mediante programas de tratamiento del trastorno por abuso de sustancias
(SUD). Anthem esté trabajando con Bright Heart Health para ofrecer programas
especificos y discretos de tratamiento para pacientes ambulatorios mediante el uso de
teléfono inteligente, tableta o computadora.

MAT reduce lo siguiente:
= Las ansias de consumir drogas o alcohol.
= Elriesgo de sobredosis.
= Elriesgo de infeccidn bacteriana por inyecciones no esterilizadas.
= Elriesgo de contraer Hepatitis C o VIH/SIDA.
= Elriesgo de hemorragia o muerte por inyecciones arteriales.
= Elriesgo de detencién o problemas legales.

Llame a Bright Heart Health al 1-844-884-4474, las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, para inscribirse y programar una cita. O complete un formulario de referido en
el sitio web de Bright Heart Health, brighthearthealth.com/intake-forms/patient-referral.
También puede solicitarle a su doctor o al personal de la sala de emergencias que
envie la informacion del paciente por fax al 1-415-458-2691.

Lo referiran al coordinador de servicios de BHH, quien trabajara con usted para explorar
el programa MAT vy otras opciones de tratamiento. Es posible que le programen una cita
con un doctor que evalle los medicamentos o analice los servicios de apoyo adicionales
con un equipo de expertos.

Si usted sufre adiccion, abstinencia de opioides o consumo de sustancias, 0 necesita
ayuda con la abstinencia, puede tratarse con Buprenorphine, un medicamento que
reduce los sintomas de abstinencia. Este medicamento reducira sus sintomas de
abstinencia, jy puede servir de puente para guiarlo a su proximo paso!

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 57
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Servicios para el trastorno por abuso de sustancias

El plan de Anthem cubre lo siguiente:

= Servicios de tratamiento para el trastorno por abuso de sustancias para
pacientes ambulatorios, incluidos los servicios de tratamiento residencial.

= Servicios de exdmenes de deteccion de abuso del alcohol para miembros de
18 afios en adelante a través del Examen de deteccion, intervencion breve y
referido de tratamiento (SBIRT).

Hable de su consumo de alcohol con su PCP. En el caso de los servicios de
tratamiento por abuso de sustancias, Anthem ayudard a coordinar su cuidado con el
condado. Llame a Salud del Comportamiento de Anthem al 1-888-831-2246, elija la
opcion 1y luego la opcion 2 cuando se le solicite.

Servicios pediatricos
El plan cubre lo siguiente:

Servicios de deteccion, diagnostico y tratamiento temprano y periédico (EPSDT).

= Si usted o su hijo es menor de 21 afios de edad, Anthem cubre las visitas de
nifio sano. Las visitas de nifilo sano son un conjunto integral de servicios de
prevencion, deteccion, diagndstico y tratamiento.

= Anthem concertara las citas y proporcionara el transporte para que los nifios
puedan obtener los cuidados que necesiten.

= El cuidado preventivo puede consistir en chequeos de salud y examenes de
deteccién regulares que ayudaran a su doctor a detectar los problemas de forma
temprana. Los chequeos regulares ayudan a su doctor a detectar cualquier
problema médico, dental, de la vista, de la audicién, de salud mental, y cualquier
trastorno por abuso de sustancias. Anthem cubre los servicios de deteccién
(incluida la prueba de deteccion de niveles de plomo en sangre) toda vez que los
necesite, incluso si no es durante su chequeo regular. Ademas, el cuidado
preventivo puede consistir en las vacunas que usted o su hijo puedan necesitar.
Anthem debe asegurarse de que todos los nifios inscritos reciban las vacunas
necesarias en cualquier visita de cuidado de la salud.

= Cuando se detecta un problema de salud fisica o mental durante un chequeo o
un examen de deteccion, es posible que existan cuidados que puedan
solucionar el problema o ayudar a resolverlo. Si los cuidados son necesarios por
motivos médicos y Anthem es responsable de su pago, Anthem cubrira los
cuidados sin costo alguno para usted. Estos servicios incluyen:

o Doctor, enfermero profesional y cuidado hospitalario.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 58
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Vacunas para mantenerlo saludable.

Fisioterapia y terapias del habla/lenguaje y ocupacional.

Servicios de salud en el hogar, que podrian incluir equipo, suministros y
aparatos médicos.

Tratamiento de la vista y la audicién, que podria incluir anteojos y audifonos.
Tratamiento de salud del comportamiento para los trastornos del espectro
autista y otras discapacidades del desarrollo.

Administracion de casos, administracion dirigida de caso y educacion sobre
la salud.

Cirugia reconstructiva, que es una cirugia para corregir o reparar las
estructuras anormales del cuerpo causadas por defectos congénitos,
anormalidades del desarrollo, trauma, infeccion, tumores o enfermedades, con
el fin de mejorar la funcion o crear una apariencia normal.

Si los cuidados son necesarios por motivos médicos y Anthem no es
responsable de su pago, Anthem le ayudara a obtener los cuidados adecuados
gue necesita. Estos servicios incluyen:

o

Tratamiento y servicios de rehabilitacion para salud mental y trastornos por
abuso de sustancias.

Tratamiento de problemas dentales, que podria ser la ortodoncia.
Servicios de enfermeria privada.

Servicios oftalmolégicos

El plan cubre lo siguiente:

Examen ocular de rutina (una vez cada 24 meses); Anthem puede aprobar
previamente (autorizacion previa) servicios adicionales como necesarios por
motivos médicos.

Anteojos (marcos y lentes) una vez cada 24 meses; lentes de contacto cuando
sean necesarias debido a afecciones, como afaquia, aniridia y queratocono.

Traslado médico que no es de emergencia (NEMT)

Tiene derecho a usar el servicio de traslado médico que no es de emergencia (NEMT)
cuando su estado médico y fisico no le permiten acudir a su cita médica, dental, de
salud mental y por trastorno por abuso de sustancias en carro, autobus, tren o taxi,

y el plan paga por su afeccion médica o fisica. Antes de recibir servicios de NEMT,
debe solicitar el servicio a través de su doctor y este debe recetar el tipo de traslado
apropiado para su afeccion.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 59
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El NEMT incluye ambulancias, camionetas con camillas, camionetas para sillas de
ruedas o transporte aéreo. No incluye traslados en carro, autobus ni taxi. Anthem
permite el NEMT de menor costo que sea apropiado para sus necesidades médicas
cuando necesite un transporte para acudir a su cita. Esto significa que, por ejemplo, si
su estado médico o fisico le permite trasladarse en una camioneta para sillas de
ruedas, Anthem no pagard una ambulancia. Solo puede usar el transporte aéreo si su
afeccion impide que sea trasladado en cualquier otro medio de transporte terrestre.

El NEMT debe utilizarse en los siguientes casos:

= Es fisica 0 medicamente necesario conforme a una autorizacion escrita por un
doctor; o si su estado fisico o0 médico le impide usar un autobus, un taxi, un carro
0 una camioneta para acudir a su cita.

= Necesita ayuda del conductor para salir y volver a su residencia, vehiculo o lugar
de tratamiento debido a una discapacidad fisica o mental.

= Esta aprobado previamente por Anthem con una autorizacion escrita de un doctor.

Para solicitar los servicios de NEMT que su doctor ha recetado, comuniguese con
Anthem al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) o con LogistiCare al 1-877-931-4755,
al menos cinco dias habiles (de lunes a viernes) previos a su cita. En caso de citas
urgentes, llame lo antes posible. Tenga a mano su tarjeta de identificacién de miembro
cuando llame.

Limites del NEMT

No hay limites para recibir NEMT hacia o desde sus citas médicas, dentales, de salud
mental y por trastorno por abuso de sustancias cubiertas por Anthem cuando ha sido
indicado por un proveedor. Si el tipo de cita tiene cobertura de Medi-Cal pero no tiene
cobertura de su plan de salud, su plan de salud le brindara transporte o le ayudara a
programar su transporte.

¢, Qué cosas no corresponden?

No se proporcionara traslado si su estado fisico o0 médico le permite acudir a su cita
médica en carro, autobus, taxi u otro modo de transporte de facil acceso. No se
proporcionara traslado si el servicio no esta cubierto por Medi-Cal. En el Manual del
Miembro se incluye una lista de los servicios cubiertos.

Costo para el miembro

No hay costo cuando el transporte esta autorizado por Anthem.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 60
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Traslado no médico (NMT)

Puede usar traslado no médico (NMT) cuando se encuentre en estos casos:

= Dirigiéndose o volviendo de una cita para un servicio de Medi-Cal autorizado por
Su proveedor.

= Retirando sus medicamentos recetados y suministros médicos.
= Yendo a una cita de WIC.
= Yendo a un banco de alimentos o para distribucion de alimentos.

Anthem le permite utilizar un carro, taxi, autobuis u otro medio de transporte
publico/privado para concurrir a sus citas médicas en lo que respecta a los servicios
cubiertos por Medi-Cal. Anthem brinda un reembolso de millas cuando el transporte es
en vehiculo privado organizado por el miembro y no mediante agente de transporte,
pases de autobus, vales de taxi o boletos de tren.

Para obtener la aprobacion del reembolso de millas, debe informar a Anthem, por
teléfono, correo electronico o en persona, que usted intenté conseguir todo otro medio
de transporte razonable y que no pudo obtener uno. Anthem le permite utilizar el tipo de
NMT de menor costo que redna sus necesidades médicas.

Para solicitar los servicios de NMT que su proveedor autorizé, llame a Anthem al
1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) o0 a LogistiCare al 1-877-931-4755, al menos
cinco dias habiles (de lunes a viernes) antes de su cita, o llame tan pronto sea posible
cuando tenga una cita urgente. Tenga a mano su tarjeta de identificacion de miembro
cuando llame.

Limites del NMT

No hay limites para recibir NMT hacia o desde sus citas médicas, dentales, de salud
mental y por trastorno por abuso de sustancias cuando ha sido autorizado por un
proveedor. Si el tipo de cita tiene cobertura de Medi-Cal pero no tiene cobertura de su
plan de salud, su plan de salud le brindara transporte o le ayudara a programar su
transporte.

¢, Qué cosas no corresponden?

El NMT no corresponde en estos casos:

= Una ambulancia, una camioneta con camilla, una camioneta con silla de ruedas
u otra forma de NEMT es necesaria por motivos médicos para obtener un
servicio cubierto.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 61
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= Necesita ayuda del conductor para salir y volver a su residencia, vehiculo o lugar
de tratamiento debido a un problema fisico o médico.

= El servicio no esta cubierto por Medi-Cal.

Costo para el miembro

No hay costo cuando el transporte esta autorizado por Anthem.

Servicios y apoyos alargo plazo (LTSS)

Anthem cubre estos beneficios de LTSS para los miembros que califican:

= Servicios en centros de enfermeria especializada aprobados por Anthem.

= Servicios en el hogar y en la comunidad aprobados por Anthem.

Servicios de telesalud: LiveHealth Online

Anthem puede proporcionarle algunos servicios a través del sistema de telesalud. La
telesalud es una manera de recibir los servicios sin estar en la misma ubicacion fisica que
su proveedor. El servicio de telesalud puede implicar una conversacion por videollamada
con su proveedor. También puede implicar gue comparta informacion con su proveedor
sin una conversacion por videollamada. Es importante que tanto usted como su proveedor
estén de acuerdo en utilizar el sistema de telesalud para un servicio especifico que sea
adecuado para usted. Puede comunicarse con Anthem para determinar los tipos de
servicios que Anthem puede proporcionarle a través del sistema de telesalud.

Detalles del programa LiveHealth Online

Cobertura médica de
LiveHealth Online

Cobertura
psiquiatrica de
LiveHealth Online

Cobertura psicolégica
de LiveHealth Online

Tipos de
proveedor

Doctores certificados
por el Colegio Médico

Doctores certificados
por el Colegio Médico

Psicdlogos autorizados
(PhD) y terapeutas
(trabajadores sociales:
expertos)

Beneficio ofrecido

Medicamento (si es
necesario por motivos
clinicos)

Medicamento (si es
necesario por motivos
clinicos después de la
evaluacion inicial)

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Cobertura médica de
LiveHealth Online

Cobertura
psiquiatrica de
LiveHealth Online

Cobertura psicoldgica
de LiveHealth Online

Disponibilidad

A pedido 24/7/365

Cita:de8a. m. a
8 p. m., en todas las
zonas horarias

Cita: de 7 a. m.
allp.m.

Duracion de la
visita:

10 minutos

De 30 a 45 minutos
para la evaluacion
inicial; 15 minutos
para las consultas de
control, de ser
necesario para la
revision de
medicamentos.

45 minutos

Tiempo de espera
promedio

Alrededor de
10 minutos

14 dias o menos

4 dias o menos

Edades para las

Sin limite de edad:; el

18 afios o0 mas

10 afos o mas

gue brinda doctor determina si el
servicios paciente puede recibir
tratamiento o no de
manera virtual.
Valor Acceso conveniente a Acceso significativamente mayor a los

los cuidados en el
hogar. Evita la pérdida
de tiempo de las visitas
ala sala de
emergencias por
afecciones que no son
de emergencia.

proveedores de salud del comportamiento en el

hogar.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 63




Afecciones tratadas comunmente:

Abrasiones, heridas menores.
Acné.

Alergias/rinitis alérgica.
Asma.

Dolor de espalda.
Tos/resfriado.
Diabetes/hipoglucemia.
Diarrea.

Dolor de oido.

Fiebre, influenza.

Dolor de cabeza/migrafia.
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Hipertension.
Incontinencia.
Insomnio.
Nauseas/vomitos.

Conjuntivitis y otras infecciones
oculares.

Sarpullidos/alteraciones
cutaneas.

Infeccién de los senos
paranasales.

Dolor de garganta/faringitis.
Torceduras y esguinces.

Afecciones del comportamiento tratadas comunmente:

Ansiedad.

Trastorno bipolar.

Enfrentar una enfermedad.
Depresion.

Duelo.

Trastorno obsesivo compulsivo.

Ataques de panico.
Problemas de crianza.

Trastorno de estrés
postraumatico.

Problemas de relaciones.
Estrés.

LHO ofrece tratamiento continuo con el mismo proveedor de salud del comportamiento.

Limitaciones de LHO:

LHO no ofrece lo siguiente:

Cuidado médico preventivo o continuo.*

Ordenes de laboratorio.

Acceso a cuidado especializado en este momento.

= Los miembros deben coordinar una cita con su PCP como primera opcidn para
recibir cuidado que no sea de emergencia.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 64
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Validacion de la membresia de Anthem para LHO:

Para recibir servicios gratuitos, se debe agregar una identificacion de miembro de
Anthem a una cuenta de LHO. Los miembros deben tener 18 afios para tener su propia
cuenta de LHO.

Los padres pueden agregar la identificacion de miembro de Anthem de sus hijos
a su cuenta personal.

Los miembros pueden invitar a otras personas a participar en las visitas por
videollamada:

s Familiares.
s Otros proveedores.

Los miembros pueden compartir un resumen de su historia clinica con su PCP o
con cualquier persona por correo electronico o por fax.

LHO ofrece tratamiento continuo con el mismo proveedor de salud del
comportamiento:

Los miembros pueden obtener ayuda 24/7 llamando al 1-888-548-3432,
descargando la aplicacion maovil LiveHealth Online gratuita o visitando
livehealthonline.com para inscribirse.

Para obtener ayuda urgente con medicamentos recetados después de una
consulta en linea, los miembros pueden llamar al 1-888-982-7956.

Para las personas que requieren ayuda con las telecomunicaciones, aceptamos
llamadas de Telecommunications Relay Service (711).

Beneficios de Coordinated Care Initiative (CClI)

Esta es una lista de los beneficios minimos de Coordinated Care Initiative (CCI). Para
obtener mas detalles sobre los beneficios de CCI, consulte la seccion de Coordinated
Care Initiative (CCl) de este manual.

El plan cubre lo siguiente:

Una red de proveedores que trabajan juntos para usted.

Un administrador de casos personal que se asegurara de que usted obtenga el
cuidado y la asistencia que necesita.

Una revision personalizada de sus necesidades de salud y su plan de cuidado.
Una tarjeta de seguro de salud.

Una linea de asesoria de enfermeria para llamar las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a

su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 65
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Lo que el plan de salud no cubre

Otros servicios que puede obtener mediante el pago por servicio
(FFS) de Medi-Cal

En algunas ocasiones, Anthem no cubre servicios, pero aun puede recibirlos a través
del FFS de Medi-Cal. En esta seccion se especifican estos servicios. Para obtener mas
informacion, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Servicios de salud mental especializados

Los planes de salud mental del condado ofrecen servicios de salud mental
especializados (SMHS) a los beneficiarios de Medi-Cal que cumplen con los criterios de
necesidad médica. Los SMHS pueden incluir los siguientes servicios para pacientes
ambulatorios, residenciales y hospitalizados:

= Servicios para pacientes ambulatorios:

o Servicios de salud mental (evaluaciones, desarrollo del plan, terapia,
rehabilitacion y servicios colaterales).

s Servicios de apoyo con medicamentos.

o Servicios diurnos intensivos de tratamiento.

o Servicios de rehabilitacion diurnos.

s Servicios de intervencion en caso de crisis.

o Servicios de estabilizacion en caso de crisis.

o Servicios dirigidos de administraciéon de casos.

o Servicios terapéuticos de salud del comportamiento.

s Coordinacion de cuidado intensivo (ICC).

o Servicios intensivos a domicilio (IHBS).

s Cuidado terapéutico de acogida (TFC).

= Servicios residenciales:

o Servicios de tratamiento residencial para adultos.
o Servicios de tratamiento residencial en caso de crisis.

= Servicios para pacientes internados:

o Servicios hospitalarios para pacientes psiquiatricos internados en estado
agudo.

s Servicios hospitalarios profesionales para pacientes psiquiatricos internados.

o Servicios en centro de salud psiquiatrica.

Puede llamar al condado si necesita mas informacion sobre los servicios de salud

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 66
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mental especializados brindados por el plan de salud mental del condado. Para ver las
lineas gratuitas de todos los condados en linea, visite
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Servicios dentales

Servicios dentales para condados ademas de Sacramento

Medi-Cal cubre algunos servicios dentales, incluidos los siguientes:

= Diagndstico e higiene dental preventiva (p. €j., examenes, radiografias y
limpiezas dentales).

= Servicios de emergencias para aliviar el dolor.
= Extracciones.

= Empastes.

= Tratamientos de conducto (anterior/posterior).
= Coronas (prefabricadas/de laboratorio).

= Raspado y pulido radicular.

= Mantenimiento periodontal.

= Dentaduras postizas completas y parciales.

= Ortodoncia para nifios que califican.

Si tiene preguntas o desea obtener mas informacion sobre servicios dentales, llame a
Denti-Cal al 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). También puede visitar el sitio web
de Denti-Cal en denti-cal.ca.gov.

Centros de cuidado a largo plazo

Anthem cubre el cuidado a largo plazo durante el mes que ingrese al centro y el mes
siguiente. Anthem no cubre el cuidado a largo plazo si permanece en el centro mas
tiempo.

Medi-Cal regular cubre su estadia si esta se prolonga por mas de un mes después
de ingresar en un centro. Para obtener mas informacién, llame al 1-800-407-4627
(TTY 1-888-757-6034).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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Servicios que no puede recibir a través de Anthem o
Medi-Cal

Hay ciertos servicios que ni Anthem ni Medi-Cal cubren. Lea cada una de las secciones
a continuacion para obtener mas informacioén. O llame al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034).

California Children’s Services (CCS)

CCS es un programa estatal que trata a nifios y jovenes menores de 21 afos con
ciertas afecciones de salud, trastornos o problemas de salud crénicos que cumplen con
las normas de este programa. Si Anthem o su PCP cree que su hijo tiene un problema
gue corresponde a CCS, lo referira al programa CCS del condado para que se evallue
si es elegible.

El personal del programa CCS decidira si su hijo califica para recibir los servicios de
CCS. Si su hijo cumple con las condiciones para recibir este tipo de cuidados, los
proveedores de CCS le daran tratamiento para la afeccion que corresponde a CCS.
Anthem seguira cubriendo los tipos de servicio que no se relacionen con la afeccion
gue corresponde a CCS, como examenes fisicos, vacunas y chequeos de nifio sano.

Anthem no cubre servicios provistos por el programa CCS. Para que CCS cubra estos
servicios, CCS debe aprobar el proveedor, los servicios y el equipo.

CCS no cubre todas las afecciones de salud. CCS cubre la mayoria de las afecciones
de salud que conllevan discapacidades fisicas o que deban tratarse con medicamentos,
cirugia o rehabilitacion. CCS cubre las afecciones de salud infantiles, como:

= Cardiopatia congénita. = Pérdida de la audicion.
= Canceres. = Cataratas.
= Tumores. = Paralisis cerebral.
=  Hemofilia. = Convulsiones en determinadas
= Anemia de células falciformes. circunstancias.
= Problemas de tiroides. = Artritis reumatoide.
= Diabetes. = Distrofia muscular.
= Problemas cronicos graves de los = SIDA.
rinones. = Lesiones graves en la cabeza, el
- Hepatopatia. cerebro o la médula espinal.
= Enfermedad intestinal. = Quemaduras graves.
- Labio/paladar leporino. = Dientes gravemente torcidos.

= Espina bifida.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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El Estado paga por los servicios de CCS. Si su hijo no es elegible para recibir servicios del
programa CCS, seguira recibiendo el cuidado necesario por motivos médicos de Anthem.

Para obtener més informacion sobre CCS, llame al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034).

Otros programas y servicios para personas con
Medi-Cal

Hay otros programas y servicios para personas con Medi-Cal, incluidos los siguientes:
= Coordinated Care Initiative (CCl).
= Donacién de 6rganos y tejidos.
= Diabetes Prevention Program (DPP).
= Health Homes Program (HHP).
= Whole Child Model (WCM) Program.

Lea cada una de las secciones a continuacion para obtener mas informacion sobre
otros programas y servicios para personas con Medi-Cal.

Coordinated Care Initiative (CClI)

California Coordinated Care Initiative (CCI) trabaja para mejorar la coordinacion del
cuidado para personas con elegibilidad doble (personas que califican para la cobertura
tanto de Medi-Cal como de Medicare). CClI consta de dos partes principales:

Cal MediConnect

El programa Cal MediConnect tiene como objetivo mejorar la coordinacion del cuidado
para personas con elegibilidad doble. Les permite inscribirse en un solo plan para
administrar todos sus beneficios, en vez de tener planes de Medi-Cal y Medicare
separados. También apunta a un cuidado de alta calidad que ayude a las personas a
mantenerse sanas desde sus hogares durante el mayor tiempo posible.

Servicios y apoyos a largo plazo administrados (MLTSS)

Todos los beneficiarios de Medi-Cal, incluidas las personas con elegibilidad doble,
deben afiliarse al plan de salud de cuidados administrados de Medi-Cal para recibir sus
beneficios de Medi-Cal, incluidos los beneficios suplementarios de LTSS y Medicare.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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Para obtener mas informacion sobre CCI, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Donacién de 6rganos y tejidos

Todos podemos salvar vidas mediante la donacion de 6rganos o tejidos. Si tiene entre 15y
18 afios, puede convertirse en donante con el consentimiento escrito de su padre, madre o
tutor. Puede cambiar de parecer en cualquier momento con respecto a convertirse en
donante de 6rganos. Si desea obtener mas informacion sobre la donacion de 6rganos y
tejidos, llame a su PCP. También puede visitar el sitio web de United States Department of
Health and Human Services en organdonor.gov.

Health Homes Program

Anthem cubre los servicios de Health Homes Program (HHP) para los miembros con
determinadas afecciones cronicas. Estos servicios tienen como fin ayudar a coordinar los
servicios de salud fisica, los servicios de salud del comportamiento y los servicios y apoyos
a largo plazo (LTSS) en la comunidad para los miembros con afecciones crénicas.

Es posible qgue nos comuniguemos con usted si califica para el programa. Ademas,
puede llamar a Anthem, o hablar con su doctor o el personal de la clinica, para conocer
si puede recibir los servicios de HHP.

Usted puede calificar para HHP si:

= Padece ciertas afecciones cronicas. Puede llamar a Anthem para averiguar
cudles son las afecciones que califican; y si usted cumple con uno de los
siguientes requisitos:

o Padece tres o mas de las afecciones cronicas elegibles para HHP.
s Estuvo hospitalizado en el dltimo afio.

= Acudié a la sala de emergencias tres veces o0 mas en el ultimo afio.
o No tiene un lugar donde vivir.

Usted no califica para recibir los servicios de HHP si:
= Recibe servicios de hospicio.

= Ha permanecido en un centro de enfermeria especializada durante mas tiempo
que el mes de ingreso y el siguiente.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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Servicios de HHP cubiertos

HHP le brindara un coordinador y un equipo de cuidado que trabajara junto con usted y
sus proveedores de cuidado de la salud, como sus doctores, especialistas,
farmacéuticos, administradores de casos y otros, para coordinar su cuidado. Anthem
ofrece servicios de HHP, incluidos los siguientes:

= Administracion de cuidado integral.

= Coordinacion de cuidados.

= Promocion de la salud.

= Cuidado de transicion integral.

= Servicios de asistencia individual y familiar.

= Referidos para servicios de asistencia comunitaria y social.

Costo para el miembro

Los servicios de HHP no tienen costo para el miembro.

Whole Child Model (WCM) Program

CCS es un programa estatal que trata a nifios y jovenes menores de 21 afios con
ciertas afecciones de salud, trastornos o problemas de salud crénicos que cumplen con
las normas de este programa. Si Anthem o su PCP cree que su hijo tiene un problema
gue corresponde a CCS, lo referira al programa CCS del condado para que se evallue
si es elegible. Si se determina que su hijo es elegible, recibira los cuidados de CCS a
través de Anthem.

CCS no cubre todas las afecciones de salud. CCS cubre la mayoria de las afecciones
de salud que conllevan discapacidades fisicas o que deban tratarse con medicamentos,
cirugia o rehabilitacion. CCS cubre las afecciones de salud infantiles, como:

= Cardiopatia congénita. rinones.

= Canceres. = Hepatopatia.

= Tumores. = Enfermedad intestinal.
=  Hemofilia. = Labio/paladar leporino.
= Anemia de células falciformes. = Espina bifida.

= Problemas de tiroides. = Pérdida de la audicion.
= Diabetes. = Cataratas.

= Problemas crénicos graves de los = Paralisis cerebral.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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= Convulsiones en determinadas = Lesiones graves en la cabeza, el
circunstancias. cerebro o la médula espinal.

= Artritis reumatoide. = Quemaduras graves.

= Distrofia muscular. = Dientes gravemente torcidos.

= SIDA.

El personal del programa CCS del condado decidira si su hijo califica para recibir los
servicios de CCS. Si su hijo califica para este tipo de cuidado, los proveedores de CCS
gue trabajan con Anthem trataran la afeccion de su hijo que corresponde a CCS.

Coordinacién de cuidados

Anthem ofrece servicios para ayudarlo a coordinar sus necesidades de cuidado de la
salud sin costo. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre su salud o la salud de su
hijo, llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Evaluacidon de tecnologias nuevas y tecnologias
existentes

Nuestro director médico y nuestros proveedores se informan acerca de todos los
ultimos cambios en el area de la medicina para garantizar que siempre usemos los

ultimos tratamientos y equipos médicos para ayudarlo a sentirse lo mejor posible. Ellos
analizan lo siguiente:

= Tratamientos y servicios médicos.

= Tratamientos y servicios de salud del comportamiento.
= Medicamentos.

= Equipo médico duradero.

También revisan los documentos médicos y cientificos mas actualizados. Con toda esta
informacion, ellos consideran lo siguiente:

= Silos cambios son seguros y Utiles.

= Si estos cambios ofrecen resultados iguales o0 mejores que los que se obtienen
con los recursos actuales.

Este trabajo se realiza para ayudarnos a decidir si se deberia afiadir a sus beneficios
un tratamiento o cuidado nuevo.
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d.

Derechos y
responsabilidades

Como miembro de Anthem, usted tiene ciertos derechos y responsabilidades. En este
capitulo se explican estos derechos y responsabilidades. También se incluyen avisos
legales de sus derechos como miembro de Anthem.

Sus derechos

Los miembros de Anthem tienen los siguientes derechos:

Ser tratado con respeto, con la debida consideracion a su derecho a la privacidad
y a la necesidad de mantener la confidencialidad de su informacion médica.

Recibir informacion sobre el plan y sus servicios, incluidos los Servicios cubiertos.
Poder elegir un proveedor de cuidado primario dentro de la red de Anthem.

Participar en la toma de decisiones sobre el cuidado de su salud, incluido el
derecho a rechazar tratamiento.

Transmitir quejas, ya sea de forma verbal o por escrito, sobre la organizacién o
el cuidado recibido.

Recibir coordinaciéon del cuidado.

Solicitar una apelacion de las decisiones para rechazar, aplazar o limitar
servicios o beneficios.

Recibir servicios de interpretacion oral en su idioma.

Recibir ayuda legal gratuita en su oficina local de asistencia legal o de otros
grupos.

Elaborar directivas anticipadas.

Solicitar una Audiencia estatal, incluida la informacion sobre en qué casos es
posible llevar a cabo una audiencia acelerada.

Cancelar la inscripcién cuando lo solicite. Entre los miembros que pueden
solicitar la cancelacion de la inscripcion acelerada se incluyen aquellos que
reciben servicios en virtud del Cuidado de acogida o los Programas de asistencia
para adopciones y aquellos con necesidades especiales de cuidado de la salud.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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Acceder a servicios con consentimiento del menor.

Recibir materiales escritos con informacién para miembros en formatos
alternativos (como braille, texto en letras grandes o formato de audio) a pedido y
de manera oportuna y apropiada para el formato que se esta solicitando de
acuerdo con Welfare & Institutions Code Section 14182 (b)(12).

No sufrir ninguna forma de restriccion o reclusion que se utilice como método de
coaccion, sancion, conveniencia o represalia.

Recibir informacion sobre las opciones y alternativas de tratamiento disponibles,
presentadas de una manera apropiada para su afeccion y capacidad de
comprension.

Para tener acceso y recibir una copia de su historia clinica, y solicitar que se
enmiende o corrija segun lo dispuesto en 45 Code of Federal Regulations
8164.524 y 164.526.

Libertad para ejercer estos derechos sin afectar de forma adversa la manera en
gue Anthem, los proveedores o el Estado lo tratan.

Tener acceso a los servicios de planificacion familiar, Freestanding Birth
Centers, Federally Qualified Health Centers, Indian Health Service Facilities, los
servicios de maternidad, Rural Health Centers, los servicios para personas con
enfermedades de transmision sexual y los servicios de emergencia fuera de la
red de Anthem, conforme a la ley federal.

Sus responsabilidades

Los miembros de Anthem tienen las siguientes responsabilidades:

Entregarnos a nosotros, sus doctores y otros proveedores de cuidado de la salud
la informacién necesaria para ayudarlo a recibir el mejor cuidado posible y todos
los beneficios a los que tiene derecho.

Comprender sus problemas de salud y también poder trabajar con sus doctores
u otros proveedores de cuidado de la salud para crear un plan de tratamiento
con el que usted esté de acuerdo.

Sequir el plan de cuidado que ha acordado con sus doctores y otros proveedores
de cuidado de la salud.

Segquir el consejo de su doctor sobre como cuidarse bien.
Usar las fuentes de cuidado correctas.

Llevar con usted la tarjeta de identificacion del plan de salud cuando visite a
su doctor.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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= Tratar con respeto a sus doctores y otros cuidadores.
= Comprender este plan de salud.
= Conocer y seguir las normas de este plan de salud.

= Conocer las leyes que regulan este plan de salud y los tipos de servicios que
usted recibe.

= Saber que no podemos discriminarlo por motivos de edad, sexo, raza,
nacionalidad, cultura, necesidades de idioma, orientacidon sexual o salud.

Aviso de practicas de privacidad

SE ENCUENTRA DISPONIBLE UNA DECLARACION QUE DESCRIBE LAS
POLITICAS Y LOS PROCEDIMIENTOS DE ANTHEM PARA MANTENER LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS REGISTROS MEDICOS, LA CUAL PODRA
SOLICITAR PARA SU CONSULTA.

ESTE AVISO DESCRIBE COMO SE PUEDE USAR Y DIVULGAR LA INFORMACION
MEDICA ACERCA DE USTED Y COMO PUEDE OBTENER ACCESO A ESTA
INFORMACION RELACIONADA CON SUS BENEFICIOS DE SALUD. REVISELO CON
ATENCION.

La fecha de vigencia original de este aviso fue el 14 de abril de 2003. La fecha de la
revision mas reciente figura al final de este aviso.

Lea este aviso detenidamente. Aqui se le indica quién puede ver su informacion
meédica protegida (PHI), cuando tenemos que pedirle su consentimiento antes de
compartirlay cuando podemos compartirla sin su permiso. Incluye, ademas, su
derecho a ver y modificar su informacion.

La informacion acerca de su salud y dinero es privada. La ley establece que debemos
mantener este tipo de informacioén, llamada PHI, segura para nuestros miembros. Esto
significa que, si usted es miembro en este momento o si solia serlo, su informacion
esta segura.

Obtenemos informacion suya de agencias estatales para Medicaid y Children’s Health
Insurance Program una vez que usted comienza a reunir las condiciones y se inscribe
en nuestro plan de salud. También la obtenemos de sus doctores, clinicas, laboratorios
y hospitales, a fin de que podamos pagar por su cuidado de la salud.
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La ley federal establece que debemos informarle lo que la ley nos exige para proteger
la PHI que se nos entrega, por escrito o guardada en una computadora. También
tenemos que decirle como la mantenemos segura. Para proteger la PHI:

= Impresa (llamada fisica), hacemos lo siguiente:

s Guardamos los archivos bajo llave y cerramos nuestras oficinas.
s Destruimos ciertos papeles que contienen informacién de salud para que no
lleguen a manos de otras personas.

= Guardada en una computadora (llamada técnica), hacemos lo siguiente:

s Usamos contrasefias para que solo las personas correctas tengan acceso.
s Usamos programas especiales para vigilar nuestros sistemas.

= Utilizada o compartida por las personas que trabajan para nosotros, los médicos
o el Estado, hacemos lo siguiente:

o Establecemos normas para mantener la informacién segura (politicas y
procedimientos).

s Les ensefiamos a las personas que trabajan para nosotros como seguir las
reglas.

¢En qué situaciones es aceptable que usemos y compartamos su PHI?

Podemos compartir su PHI con su familia o alguna persona que usted elija que lo ayude
con su cuidado de la salud o pague por él si usted nos autoriza. A veces, podemos usarla
y compartirla sin su autorizacion:

= Para su cuidado médico:
s Para que los doctores, hospitales y otros le brinden el cuidado que necesita.
= Por asuntos administrativos relacionados con el cuidado de la salud:

= Para colaborar con auditorias, programas de prevencion de fraude y abuso,
planificacion y trabajo diario.
o Para encontrar formas de mejorar nuestros programas.

= Por motivos de salud publica:

s Para ayudar a los funcionarios del sector de salud publica a evitar que la
gente se enferme o se lesione.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
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= Con otras personas que ayuden con su cuidado o lo paguen:

s Con su familia o una persona que usted elija, que lo ayude con el cuidado de
su salud o lo pague, si usted nos autoriza.

s Con una persona que lo ayude con su cuidado de la salud o lo pague, si usted
no puede expresarse por si mismo y si es lo mejor para usted.

Debemos obtener su permiso por escrito antes de usar o compartir su PHI para todo,
excepto para su cuidado, el pago, los negocios de todos los dias, la investigacién u
otras cosas que se enumeran a continuacion. Tenemos que obtener su autorizacion por
escrito antes de compartir las notas de psicoterapia de su doctor acerca de usted.

Usted tiene derecho a retirar, por escrito, el permiso escrito que habia proporcionado
anteriormente. No podemos recuperar lo que hemos utilizado o compartido cuando
teniamos su autorizacion. Pero dejaremos de usar o compartir su PHI en el futuro.

Otras formas en las que podemos utilizar (o debemos utilizar en virtud de la ley)
su PHI son las siguientes:

= Para ayudar a la policia y a otras personas a asegurarse de que los demas
cumplan las leyes.

= Para denunciar abusos y abandono.
= Para ayudar a los tribunales cuando se nos solicite.
= Para responder documentos legales.

= Para dar informacion a los organismos de supervision de la salud por temas
como auditorias o examenes.

= Para ayudar a los médicos forenses, médicos legistas o directores de funerarias
a determinar su nombre y su causa de defuncion.

= Para ayudar cuando usted haya pedido donar las partes de su cuerpo a la
ciencia.

= Para investigacion.
= Para evitar que usted u otras personas se enfermen o lesionen gravemente.

= Para ayudar a personas que desempefian determinadas funciones en el
Gobierno.

= Para entregar informacién pertinente a la compensacion para trabajadores si
usted se enferma o se lesiona en el trabajo.
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¢,Cuales son sus derechos?

= Puede pedir ver su PHI y obtener una copia de ella. Sin embargo, no tenemos su
historia clinica completa. Si quiere una copia de su historia clinica completa,
pidasela a su doctor o clinica de salud.

= Puede pedirnos que se cambie la historia clinica que tenemos de usted si cree
que algo es incorrecto o falta.

= A veces, puede pedirnos que no divulguemos su PHI. Pero no tenemos que
estar de acuerdo con su solicitud.

= Puede pedirnos que enviemos su PHI a una direccion diferente a la que tenemos
registrada para usted o de alguna otra manera. Podemos hacer esto si enviarla a
la direccion que tenemos registrada para usted puede ponerlo en peligro.

= Nos puede pedir que le informemos de todas las veces durante los ultimos seis
afos que hemos divulgado su PHI a alguien més. Esto no incluira las veces que
la hemos compartido a causa del cuidado de la salud, pago, actividades diarias
de cuidado de la salud o algunas otras razones que no enumeramos aqui.

= Puede pedirnos una copia impresa de este aviso en cualquier momento, incluso
si pidi6 esta copia por correo electrénico.

= Sipaga la totalidad de lo facturado por un servicio, puede pedirle a su doctor que
no comparta con nosotros ninguna informacion sobre ese servicio.

¢,Qué tenemos que hacer?

= La ley nos exige que mantengamos la privacidad de su PHI con excepcion de lo
gue hemos establecido en este aviso.

= Debemos informarle lo que la ley nos exige hacer con respecto a la privacidad.
= Debemos hacer lo que estamos indicando que haremos en este aviso.

= Debemos enviar su PHI a alguna otra direccion o de una manera diferente que el
correo regular si su justificacion tiene sentido, como en el caso de que usted esté
en peligro.

= Debemos informarle si tenemos que compartir su PHI después de que nos ha
pedido que no lo hagamos.

= Silas leyes estatales establecen obligaciones mayores que lo que hemos dicho
agui, seguiremos esas leyes.

= Tenemos que hacerle saber si pensamos que se ha violado su PHI.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 78
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Comunicaciones con usted

Nosotros, junto con nuestras filiales o proveedores, podemos llamarlo o enviarle
mensajes de texto mediante un sistema de marcacion telefénica automatica o una voz
artificial. Lo hacemos unicamente siguiendo los lineamientos de la Ley Estadounidense
de Proteccién al Usuario de Servicios Telefonicos (Telephone Consumer Protection Act,
TCPA). Las llamadas pueden tener distintos objetivos, como informarle sobre opciones
de tratamiento o sobre otros beneficios y servicios relacionados con la salud. Si no desea
gue nos comuniquemos con usted por teléfono, informeselo a la persona que lo llame y
nosotros dejaremos de contactarlo de esta manera. También puede llamar al
1-844-203-3796 para agregar su numero de teléfono a nuestra lista de "No llamar".

¢, Qué ocurre si tiene preguntas?

Si tiene preguntas acerca de nuestras normas de privacidad o desea ejercer sus
derechos, llame al Customer Care Center al 1-800-407-4627. Si es sordo o tiene
problemas de audicion, llame al TTY 1-888-757-6034.

., Qué ocurre si tiene un reclamo?

Estamos aqui para ayudarlo. Si cree que no se ha mantenido la seguridad de su PHI,
puede llamar al Servicio de Atencion al Cliente o ponerse en contacto con Department
of Health and Human Services. Nada malo le va a pasar si usted presenta un reclamo.

Escriba o Ilame a Department of Health and Human Services:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 Seventh St., Ste. 4-100

San Francisco, CA 94103

Teléfono: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Fax: 1-415-437-8329

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 79
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0 bien

Privacy Officer

c/o Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services (DHCS)
P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Correo electronico: privacyofficer@dhcs.ca.gov
Teléfono: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

0 bien

Information Security Officer

DHCS Information Security Office

P.O. Box 997413, MS 6400

Sacramento, CA 95899-7413

Correo electronico: iso@dhcs.ca.gov

Teléfono: ITSD Help Desk 1-916-440-7000 o 1-800-579-0874
Fax: 1-916-440-5537

Nos reservamos el derecho a cambiar este aviso sobre la Ley de Responsabilidad y
Transferibilidad de Seguros de Salud (Health Insurance Portability and Accountability
Act, HIPAA) y las formas en que mantenemos la seguridad de su PHI. Si eso sucede, le
informaremos acerca de los cambios en un boletin de noticias. También lo
publicaremos aqui: www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

Raza, origen étnico e idioma
Recibimos informacion sobre su raza, origen étnico e idioma de la agencia estatal de

Medicaid y Children’s Health Insurance Program. Protegemos esta informacién como
se describe en este aviso.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 80
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Utilizamos esta informacion para lo siguiente:
= Asegurarnos de que usted reciba el cuidado que necesita.
= Crear programas que mejoren los objetivos de salud.
= Desarrollar y enviar informacion educativa sobre salud.
= Informarles a los doctores acerca de sus necesidades de idioma.
= Brindar servicios de traduccion.

No utilizamos esta informacion para lo siguiente:

= Proporcionar seguros de salud.
= Decidir cuanto cobrar por los servicios.
= Determinar los beneficios.

= Divulgarla a usuarios no aprobados.

Revisado el 21 de diciembre de 2017

Aviso sobre leyes

Muchas leyes rigen este Manual del Miembro. Estas leyes pueden afectar sus derechos
y responsabilidades incluso si las leyes no se incluyen ni se explican en este manual.
Las leyes principales que rigen este manual son las leyes federales y estatales sobre el
programa Medi-Cal. También pueden regir otras leyes federales y estatales.

Aviso sobre Medi-Cal como pagador de ultima instancia

A veces alguien mas tiene que pagar primero los servicios que le brinda Anthem. Por
ejemplo, si tiene un accidente automovilistico o si se lesiona en el trabajo, el seguro
correspondiente o de accidentes laborales debe pagar primero.

DHCS tiene el derecho y la responsabilidad de cobrar los servicios cubiertos de
Medi-Cal por los cuales Medi-Cal no es el primer pagador. Si se lesiona, y alguien mas
es responsable de esa lesion, usted o su representante legal deben informar a DHCS la
presentacion de una accion legal o un reclamo en el plazo de 30 dias. Envie su
notificacion en linea:

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 81
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= Personal Injury Program, aqui: http://dhcs.ca.qov/PI.

= Workers Compensation Recovery Program, aqui: http://dhcs.ca.gov/WC.

Para obtener mas informacion, llame al 1-916-445-9891.

El programa Medi-Cal cumple con las leyes y regulaciones estatales y federales en lo
gue respecta a la responsabilidad legal de terceros en cuanto a los servicios de cuidado
de la salud para los beneficiarios. Anthem tomara todas las medidas razonables para
asegurarse de que el programa Medi-Cal sea el pagador de ultima instancia.

Usted debe solicitar y conservar toda otra cobertura de salud (OHC) que tenga a su
disposicion sin cargo o sea una cobertura pagada por el Estado. Si no solicita o
conserva OHC sin cargo o pagada por el Estado, se rechazaran o cancelaran sus
beneficios o elegibilidad de Medi-Cal. Si no informa los cambios en su OHC
oportunamente y, en consecuencia, recibe beneficios de Medi-Cal para los cuales
usted no es elegible, es posible que tenga que volver a pagar a DHCS.

Aviso de recuperacion del acervo hereditario

El programa Medi-Cal debe exigir a los acervos hereditarios de determinados miembros
de Medi-Cal fallecidos el reintegro de los pagos realizados, incluido lo siguiente: las
primas del cuidado administrado, los servicios en centros de enfermeria, los servicios
comunitarios y en el hogar, y los servicios relacionados con hospitales y medicamentos
recetados prestados al miembro de Medi-Cal fallecido cuando tenia 55 afios 0 mas. Si
el miembro fallecido no dejé un acervo hereditario o no tenia bienes al momento del
fallecimiento, no habra patrimonio.

Para obtener mas informacién sobre la recuperacién del acervo hereditario, llame al
1-916-650-0490. También puede obtener asesoramiento legal.

Aviso de accidn

Anthem le enviara en cualquier momento una carta de Aviso de accion (NOA) en caso
de que Anthem rechace, retrase, termine o modifique una solicitud de servicios de
cuidado de la salud. Si no esta de acuerdo con la decision del plan, puede presentar
una apelacion ante Anthem.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 82
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6. Generacion de
iInformes y solucion
de problemas

Hay dos tipos de problemas que puede tener con Anthem:

= Unreclamo (o una queja) es cuando tiene un problema con Anthem o con un
proveedor, o con el cuidado de la salud o el tratamiento que obtuvo de un
proveedor.

= Una apelacion es cuando usted no esta de acuerdo con la decisiéon de Anthem
de no cubrir o de cambiar sus servicios.

Puede usar el proceso de quejas y apelaciones de Anthem para notificarnos su
problema. Esto no le quita ninguno de sus derechos legales o compensaciones. No lo
discriminaremos ni tomaremos represalias contra usted por presentar un reclamo.
Informarnos sus problemas nos ayuda a mejorar el cuidado para todos los miembros.

Siempre debe contactar primero a Anthem para informarnos su problema. LIamenos de
lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico, al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034), para informarnos su problema.

Si su queja o apelacion no se resuelve, 0 no esté satisfecho con el resultado, puede
llamar a California Department of Managed Health Care (DMHC), al 1-888-HMO-2219
(TTY 1-877-688-9891).

California Department of Health Care Services (DHCS) Medi-Cal Managed Care
Ombudsman puede ser de ayuda. Puede asistirlo si tiene problemas para inscribirse,
cambiar o dejar un plan de salud. También pueden ayudarlo si se ha mudado y tiene
problemas para transferir su Medi-Cal a su nuevo condado. Puede llamar al
Ombudsman, al 1-888-452-8609, de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.

También puede presentar una queja sobre su elegibilidad para Medi-Cal ante la oficina
de elegibilidad de su condado. Si no esta seguro de donde puede presentar su queja,
llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 83
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Para reportar informacion incorrecta sobre su seguro de salud adicional, llame a
Medi-Cal al 1-800-541-5555, de lunes a viernes, de 8 a. m. a5 p. m.

Reclamos

Un reclamo (o una queja) es cuando tiene un problema o esta disconforme con los
servicios que esta recibiendo de Anthem o de un proveedor. No hay limite de tiempo
para presentar un reclamo. Puede presentarnos un reclamo en cualquier momento por
teléfono, por escrito o en linea.

= Por teléfono: Llame a Anthem al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034), de
lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. Mencione su niumero de
identificacion del plan de salud, su nombre y el motivo de su reclamo.

= Por correo: Llame a Anthem al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) y pida
gue le envien un formulario. Cuando reciba el formulario, complételo. Asegurese
de incluir su nombre, nimero de identificacién del plan de salud y el motivo de su
reclamo. Diganos qué paso y como podemos ayudar.

Envie por correo el formulario a esta direccion:

Attn: Grievance Coordinator

Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

El consultorio de su doctor tendra formularios de reclamo disponibles.

= En linea: Visite el sitio web de Anthem. Vaya a www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

Si necesita ayuda para completar su reclamo, podemos ayudarlo. Podemos brindarle
servicios de idioma gratuitos. Llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Dentro de los cinco dias de la recepcién de su reclamo, le enviaremos una carta para
informarle que recibimos el documento. En el transcurso de los 30 dias, le enviaremos
otra carta donde diga coémo resolvimos su problema. Si llama a Anthem acerca de una
gueja que no se relaciona con la cobertura de cuidado de la salud, la necesidad médica
0 un tratamiento experimental o investigativo, y su queja se resuelve para el final del
préximo dia habil, es posible que no reciba una carta.

Si quiere que tomemos una decision rapido porque el tiempo que toma la resoluciéon de su
reclamo pone en riesgo su vida, salud o capacidad funcional, puede solicitar una revision
acelerada (rapida). Para solicitar una revision acelerada, llamenos al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034). Tomaremos una decision en el transcurso de las 72 horas luego de haber
recibido su reclamo.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 84
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Apelaciones

Una apelacion es distinta de un reclamo. Una apelacion es una solicitud para que
Anthem revise y cambie una decision tomada sobre la cobertura de un servicio
solicitado. Si le enviamos una carta de Aviso de accién (NOA) donde se comunica que
denegamos, demoramos, cambiamos 0 cancelamos un servicio, y usted no esta de
acuerdo con nuestra decision, puede presentar una apelacion. Su PCP también puede
presentar una apelacion por usted si lo autoriza por escrito.

Debe presentar una apelacion en el transcurso de los 60 dias calendario posteriores a la
fecha que se encuentra en el NOA que recibié. Si actualmente esta recibiendo
tratamiento y quiere continuar recibiéndolo, debe solicitar una apelacién en el transcurso
de los 10 dias calendario a partir de la fecha en la que le fue enviado el NOA o antes de
la fecha en que Anthem dice que cesaran los servicios. Cuando solicite la apelacién,
diganos que quiere seguir recibiendo servicios.

Puede presentar una apelacion por teléfono, por escrito o en linea:

= Por teléfono: Llame a Anthem al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034), de
lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. Dé su nombre, nimero
de identificacion de Anthem y el servicio por el que esta apelando.

= Por correo: Llame a Anthem al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) y pida
qgue le envien un formulario. Cuando reciba el formulario, complételo. Asegurese
de incluir su nombre, nimero de identificacién de Anthem y el servicio por el que
esta apelando.

Envie por correo el formulario a esta direccion:

Attn: Grievance Coordinator

Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

El consultorio de su doctor tendra a disposicion formularios de apelacion.

= En linea: Visite el sitio web de Anthem. Vaya a www.Anthem.com/ca/Medi-Cal.

Si necesita ayuda para presentar su apelaciéon, podemos ayudarlo. Podemos brindarle
servicios de idioma gratuitos. Llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

Dentro de los cinco dias de la recepcién de su apelacion, le enviaremos una carta para
informarle que recibimos el documento. En el transcurso de los 30 dias, le
informaremos nuestra decision sobre la apelacion.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 85
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Si usted o su doctor quieren que tomemos una decision rapida porque el tiempo que toma
la resolucion de su apelacién pone en peligro su vida, salud o capacidad funcional, puede
solicitar una revision acelerada (rapida). Para solicitar una revision acelerada, llame al
1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Tomaremos una decision en el transcurso de las
72 horas luego de haber recibido su apelacion.

Qué hacer si no esta de acuerdo con una decision
sobre la apelacion
Si usted present6 una apelacion y recibié una carta de Anthem diciéndole que no

cambiamos nuestra decision, o nunca recibid una carta comunicandole nuestra
decision y ya han pasado 30 dias, puede hacer lo siguiente:

= Solicitar una Audiencia estatal a Department of Social Services para que un
juez revise su caso.

= Solicitar una Revision médica independiente (IMR) ante DMHC para que un
revisor independiente que no sea parte de Anthem revise su caso.

Usted no tendra que pagar por una audiencia estatal ni una IMR.

Puede solicitar tanto una audiencia estatal como una IMR. Pero si solicita primero una
audiencia estatal y ya se llevo a cabo, no puede solicitar una IMR. En este caso, la
audiencia estatal tiene la Ultima palabra.

Las secciones que se encuentran a continuacion le brindan mas informacién sobre
como solicitar una audiencia estatal o una IMR.

Revisiones médicas independientes (IMR)

California Department of Managed Health Care es responsable por regular los planes
de cuidado de la salud. Si tiene una queja contra su plan de salud, primero debe
comunicarse con su plan de salud por teléfono al 1-800-407-4627 (TTY
1-888-757-6034) y usar el proceso de queja de su plan de salud antes de contactarse
con el departamento. Utilizar este procedimiento de queja no prohibe ningun derecho o
recurso legal potencial disponible.

Si necesita ayuda con una queja que involucra una emergencia, una queja que no haya
sido resuelta de manera satisfactoria por su plan de salud o una queja que ha
permanecido sin resolucién por mas de 30 dias, puede llamar al departamento para
solicitar ayuda. Usted también puede ser elegible para una revision médica
independiente (IMR).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 86
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Si usted es elegible para acceder a una IMR, el proceso implicara la revisién imparcial
de las decisiones médicas tomadas por parte de un plan de salud respecto de la
necesidad médica de brindar el servicio o tratamiento propuestos, las decisiones sobre
la cobertura de tratamientos experimentales o investigativos y las disputas por pagos de
servicios médicos de urgencia o de emergencia.

El departamento también cuenta con una linea gratuita: 1-888-466-2219 (TTY
1-877-688-9891). El sitio web del departamento (www.dmhc.ca.gov) cuenta con
formularios de reclamos, formularios de solicitud de IMR e instrucciones en linea.

Audiencias estatales

Una audiencia estatal es una reunién con personas de DSS. Un juez lo ayudara a

resolver su problema. Puede solicitar una audiencia estatal solo si ya presenté una
apelacion ante Anthem y esta disconforme con la decisién, o si no ha recibido una
decision sobre su apelacién después de 30 dias y no ha solicitado una IMR.

Debe solicitar una audiencia estatal en el transcurso de los 120 dias posteriores a la
fecha del aviso donde se le informa la decisién sobre la apelacion. Su PCP puede
solicitar una audiencia estatal por usted si le otorga un permiso por escrito y si el doctor
obtiene la aprobacion de DSS. También puede llamar a DSS para solicitar que el
Estado apruebe la solicitud de su PCP para una audiencia estatal.

Puede solicitar una audiencia estatal por teléfono o por correo.

= Por teléfono: Llame a la Unidad de Respuesta al Publico de DSS al
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349).

= Por correo: Complete el formulario enviado junto con el aviso de resolucion de
la apelacion. Envielo a esta direccion:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Si necesita ayuda para solicitar una audiencia estatal, podemos ayudarlo. Podemos
brindarle servicios de idioma gratuitos. Llame al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034).

En la audiencia, usted presentara su version. Nosotros presentaremos la nuestra. La
decision del juez sobre su caso puede demorar hasta 90 dias. Anthem debe respetar la
decision del juez.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 87
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Si usted quiere que DSS tome una decision rapida porque el tiempo que toma llevar a cabo
una audiencia estatal pone en riesgo su vida, salud o capacidad funcional, usted o su PCP
pueden contactar a DSS y solicitar una audiencia estatal acelerada (rapida). DSS debe
tomar una decision antes de los 3 dias habiles después de recibir el expediente completo
de su caso de Anthem.

Fraude, malgasto y abuso
Si sospecha que un proveedor o0 una persona que tiene Medi-Cal ha cometido fraude,
malgasto o abuso, tiene derecho a informarlo.

= El fraude, malgasto y abuso del proveedor incluye lo siguiente:

= Falsificar registros meédicos

= Recetar mas medicamentos de lo que es necesario por motivos médicos

= Otorgar mas servicios de cuidado de la salud de lo que es necesario por motivos
medicos

= Facturar por servicios no prestados
= Facturar por servicios profesionales cuando el profesional no presté el servicio

El fraude, malgasto y abuso por parte de una persona que recibe beneficios incluye lo
siguiente:

= Prestar, vender o dar una tarjeta de identificacion del plan de salud o una tarjeta
de identificacion de beneficios (BIC) de Medi-Cal a otra persona

= Obtener los mismos tratamientos o medicinas de més de un proveedor

= Concurrir a una sala de emergencias cuando no es una emergencia

= Usar el nimero de Social Security o el nimero de identificacion del plan de salud
de otra persona

Para informar sobre fraude, malgasto y abuso, escriba el nombre, la direccién y el
namero de identificacion de la persona que cometié el fraude, malgasto o abuso.
Incluya tanta informacién como pueda sobre la persona, como el nimero de teléfono o
la especialidad si se trata de un proveedor. Incluya las fechas de los eventos y un
resumen de lo que sucedid exactamente.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Envie su informe a esta direccion:

Attn: Michael Koslow
Anthem Blue Cross
CANPO2-C001

2000 Corporate Center Drive
Newbury Park, CA 91320

También puede llamar a la linea directa para casos de fraude al 1-888-231-5044.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
California) al 711. Visite nuestro sitio web en www.anthem.com/ca/medi-cal. 89
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7.

NUumeros de teléfono
Importantes y
terminos gque debe
conocer

Numeros de teléfono importantes

Customer Care Center de Anthem: 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034)

24/7 NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7): 1-800-224-0336
(TTY 1-800-368-4424)

Administracion del cuidado de Anthem: 1-888-334-0870

Department of Managed Health Care: 1-800-400-0815 (TTY 1-877-688-9891)
Denti-Cal: 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)

Vision Service Plan: 1-844-239-7644 (TTY 1-800-428-4833)

Department of Health Care Services’ Office of Family Planning:
1-800-942-1054

Department of Social Services’ Public Inquiry and Response Unit:
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349)

Department of Health Care Services Medi-Cal Managed Care Ombudsman:
1-888-452-8609

Health Care Options: 1-800-430-4263

Indian Health Services: 1-916-930-3927

IngenioRx: 1-833-205-6004 (TTY 711)

California Relay Line: 711

Las lineas TTY son solo para miembros que tienen pérdida auditiva o del habla.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Términos que debe conocer

Trabajo de parto activo: periodo de tiempo en el que la mujer se encuentra en las tres
etapas del parto y que no se la puede trasladar de forma segura y a tiempo a otro
hospital antes del parto, o que el traslado podria comprometer la salud y seguridad de
la mujer o del bebé por nacer.

Agudo: afeccién médica repentina y que requiere atencion médica inmediata y no dura
mucho tiempo.

Apelacion: solicitud de un miembro para que Anthem revise y cambie una decision
tomada sobre la cobertura de un servicio solicitado.

Beneficios: servicios de cuidado de la salud y medicamentos que cubre este plan de
salud.

California Children’s Services (CCS): un programa que brinda servicios para nifios y
jovenes de hasta 21 afios con determinadas enfermedades y problemas de salud.

California Health and Disability Prevention (CHDP): un programa publico de salud que
reembolsa a proveedores de cuidado de la salud publicos y privados las evaluaciones de
salud tempranas para detectar o prevenir enfermedades y discapacidades en nifios y
jovenes. El programa ayuda a nifios y jovenes que califican a tener acceso a un cuidado
de la salud periédico. Su PCP puede proporcionar servicios que corresponden a CHDP.

Administrador de casos: enfermeros certificados o trabajadores sociales que pueden
ayudarlo a comprender problemas de salud graves y a coordinar el cuidado con sus
proveedores.

Enfermero obstétrico certificado (CNM): una persona con el titulo de enfermero
certificado y autorizado como enfermero obstétrico por Board of Registered Nursing
de California. Un enfermero obstétrico certificado esta autorizado para asistir en los
partos normales.

Afeccion cronica: enfermedad u otro problema médico que no se puede curar
por completo o que empeora con el tiempo, o0 que se debe tratar para que su salud
no empeore.

Clinica: un centro que los miembros pueden elegir como proveedor de cuidado primario
(PCP). Puede ser Federally Qualified Health Center (FQHC), clinica comunitaria, Rural
Health Clinic (RHC), Indian Health Service Facility u otro centro de cuidado primario.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Servicios para adultos proporcionados en la comunidad (CBAS): servicios ambulatorios
prestados en centros de salud para obtener cuidado de enfermeria especializada, servicios
sociales, terapias, cuidado personal, capacitacion y apoyo para familias y cuidadores,
servicios de nutricion, transporte y otros servicios para miembros elegibles.

Reclamo: expresion de insatisfaccion verbal o escrita de un miembro acerca de
Anthem, un proveedor o la calidad del cuidado o de los servicios prestados. Un reclamo
es lo mismo que una queja.

Continuidad del cuidado: la posibilidad de un miembro del plan de seguir recibiendo
servicios de Medi-Cal de su proveedor actual por hasta 12 meses si el proveedor y
Anthem estan de acuerdo.

Coordinacion de beneficios (COB): el proceso de determinar qué cobertura de seguro
(Medi-Cal, Medicare, seguro comercial u otro) tiene responsabilidad primaria de pago y
tratamiento para los miembros que tienen mas de un tipo de cobertura de seguro de salud.

Sistema de seguro de salud organizado por el condado (COHS): una agencia local
creada por una junta de supervisores del condado para contratar el programa Medi-Cal.
Los beneficiarios inscritos eligen su proveedor de cuidado de la salud de todos los
proveedores del COHS.

Copago: el pago que efectia usted, generalmente al momento de recibir el servicio,
ademas del pago efectuado por la prestadora.

Cobertura (servicios cubiertos): los servicios de cuidado de la salud prestados a
miembros de Anthem, sujetos a los términos, las condiciones, las limitaciones y las
exclusiones del contrato con Medi-Cal, y segun lo que se establece en esta Evidencia
de cobertura (EOC) y enmiendas.

DHCS: California Department of Health Care Services. Esta es la oficina estatal que
supervisa el programa Medi-Cal.

Cancelar la inscripcion: dejar este plan de salud debido a que ya no califica o desea
cambiar a un plan nuevo. Debe firmar un formulario que indica que ya no desea seguir
en este plan de salud o llamar a HCO y cancelar la inscripcion por teléfono.

DMHC: California Department of Managed Health Care. Esta es la oficina estatal que
supervisa los planes de salud de cuidado administrado.

Equipo médico duradero (DME): es el equipo que es necesario por motivos médicos y
gue solicitdé su doctor u otro proveedor. Anthem decide si usted puede rentar o comprar el
DME. Los costos de renta no deben superar el precio de compra. La reparacion del
equipo médico tiene cobertura.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Examen de deteccion, diagndéstico y tratamiento tempranos y periddicos
(EPSDT): los servicios de EPSDT son un beneficio para los miembros de Medi-Cal
menores de 21 afios de edad que los ayuda a mantenerse saludables. Los miembros
deben realizarse los chequeos de salud correctos para su edad y los examenes de
deteccién adecuados para detectar problemas de salud y tratar las enfermedades de
manera temprana.

Afeccion médica de emergencia: problema médico o mental con sintomas graves,
como un trabajo de parto activo (consulte la definicion dada anteriormente) o dolor
intenso, que alguien con conocimientos prudentes de salud y medicina podria tener
razones para creer que la falta de cuidado médico inmediato podria:

= Poner su salud o la salud del feto en grave peligro.
= Causar dafio a una funcién corporal.

= Provocar que una parte del cuerpo u 6rgano no funcione correctamente.

Cuidado en sala de emergencias: un examen realizado por un doctor (o el personal bajo
las directivas de un doctor en la medida que la ley lo permita) para averiguar si existe una
afeccion de emergencia. Son los servicios necesarios por motivos medicos que se requieren
para que usted esté clinicamente estable dentro de las posibilidades del centro de salud.

Traslado médico de emergencia: el traslado en ambulancia o en un vehiculo de
emergencia a una sala de emergencias para recibir cuidado meédico de emergencia.

Inscrito: una persona que es miembro de un plan de salud y que recibe servicios a través
del mismo.

Servicios excluidos: servicios no cubiertos por Anthem; servicios sin cobertura.
Servicios de planificacién familiar: servicios de prevencion o retraso del embarazo.

Centro de salud con acreditacion federal (FQHC): un centro de salud en una zona que
no tiene muchos proveedores de cuidado de la salud. Puede recibir cuidado primario y
preventivo en un FQHC.

Pago por servicio (FFS): significa que usted no esta inscrito en un plan de salud de
cuidado administrado. Conforme al sistema de FFS, su doctor debe aceptar Medi-Cal
“directamente” y facturar a Medi-Cal de forma directa por los servicios que usted recibio.

Consultas de control: cuidado médico regular para controlar el progreso de un paciente
después de una hospitalizacion o durante el curso de tratamiento.

Formulario: una lista de medicamentos o productos que relinen ciertos criterios y estan
aprobados para los miembros.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Fraude: un acto intencional para engafar o tergiversar que hace una persona a sabiendas
de que el engafio podria tener como consecuencia algun beneficio no autorizado para si
misma o para otra persona.

Centros de maternidad independientes (FBC): centros de salud donde esta previsto el
nacimiento, fuera del domicilio de la mujer embarazada, que tienen una licencia o estan
aprobados de otra manera por el Estado para que brinden atencién prenatal, atencién
durante el trabajo de parto o atencidn postparto y otros servicios ambulatorios que estan
incluidos en el plan. Estos centros no son hospitales.

Queja: expresion de insatisfaccion verbal o escrita de un miembro acerca de Anthem, un
proveedor o la calidad del cuidado o de los servicios prestados. Un reclamo es lo mismo
gue una queja.

Servicios y dispositivos de recuperacion de las habilidades: servicios de cuidado de la
salud que lo ayudan a conservar, aprender o mejorar las capacidades y las funciones para
la vida diaria.

Health Care Options (HCO): el programa que puede inscribirlo o cancelar la inscripcion
en el plan de salud.

Proveedores de cuidado de la salud: doctores y especialistas como cirujanos, doctores
gue atienden pacientes con cancer o doctores que tratan partes especiales del cuerpo y
gue trabajan con Anthem o estan en la red de Anthem. Los proveedores de la red de
Anthem deben tener una licencia para ejercer la medicina en California y brindarle un
servicio que esté cubierto por Anthem.

Por lo general, se requiere un referido de su PCP para ver a un especialista. Su PCP debe
obtener la aprobacion previa de Anthem antes de que pueda recibir cuidado del especialista.

No necesita un referido de su PCP para algunos tipos de servicios, como planificacion
familiar, cuidado de emergencia, cuidado de OB/GYN o servicios delicados.

Tipos de proveedores de cuidado de la salud:
= Audiblogo (proveedor que realiza pruebas de audicion).

= Enfermero obstétrico certificado (enfermero que le brinda cuidado durante el
embarazo y el nacimiento del bebé).

= Meédico de familia (doctor que trata problemas médicos comunes para personas
de todas las edades).

= Meédico general (doctor que trata problemas médicos comunes).

= Internista (doctor con capacitacion especializada en medicina interna, incluidas
las enfermedades).

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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= Auxiliar de enfermeria (enfermero autorizado que trabaja con su doctor).
= Consejero (persona que lo ayuda con problemas familiares).

= Practicante o asistente médico certificado (persona sin licencia que ayuda a sus
doctores a brindarle cuidado médico).

= Profesional sanitario de nivel medio (nombre que se utiliza para proveedores de
cuidado de la salud, como enfermeros obstétricos, auxiliares médicos o
enfermeros practicantes).

= Enfermero anestesista (enfermero que coloca anestesia).

= Enfermero practicante o auxiliar médico (persona que trabaja en una clinica o en
el consultorio de un doctor que diagnostica, trata y ofrece servicios de cuidado,
con determinados limites).

= Obstetra/ginecélogo (OB/GYN) (doctor que se ocupa de la salud de las mujeres,
incluido el embarazo y el parto).

= Terapeuta ocupacional (proveedor que lo ayuda a recuperar habilidades y
actividades diarias tras una enfermedad o lesion).

= Pediatra (doctor que trata nifios desde el nacimiento hasta la adolescencia).

= Fisioterapeuta (proveedor que lo ayuda a desarrollar la fuerza corporal tras una
enfermedad o lesion).

= Poddlogo (doctor que se ocupa de los pies).

= Psicdélogo (persona que trata problemas de salud mental pero que no receta
medicamentos).

= Enfermero certificado (enfermero con mas capacitacion que un auxiliar de
enfermeria autorizado y que tiene licencia para realizar ciertas tareas con su
doctor).

= Terapeuta respiratorio (proveedor que lo ayuda con la respiracion).
= Fonoaudidlogo (proveedor que lo ayuda con el habla).

Seguro de salud: cobertura de seguro de salud que paga los gastos médicos y quirlrgicos.
Reembolsa a la persona asegurada los gastos por enfermedad o lesién, o paga directamente
al proveedor de cuidado de la salud.

Cuidado de la salud a domicilio: cuidado de enfermeria especializada y otros
servicios prestados en el hogar.

Proveedores de cuidado de la salud a domicilio: proveedores que brindan cuidado
de enfermeria especializada y otros servicios en el hogar.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Hospicio: cuidado para reducir las incomodidades fisicas, emocionales, sociales y
espirituales para un miembro con una enfermedad terminal (con una esperanza de vida
menor a seis meses).

Hospital: lugar donde los doctores y enfermeros brindan cuidado a pacientes
internados y ambulatorios.

Hospitalizacion: admisién en un hospital para seguir un tratamiento como paciente
internado.

Cuidado ambulatorio en el hospital: cuidado médico o quirargico brindado en un
hospital sin internacion.

Cuidado para pacientes internados: cuando tiene que pasar la noche en un hospital
u otro lugar para el cuidado médico que necesita.

Cuidado a largo plazo: cuidado recibido en un centro de salud durante mas tiempo
gue el mes de ingreso.

Plan de cuidado administrado: plan de Medi-Cal que abarca solo ciertos doctores,
especialistas, clinicas, farmacias y hospitales para las personas con Medi-Cal inscriptas
en dicho plan. Anthem es un plan de cuidado administrado.

Hogar médico: modelo de cuidado que proporcionara una mejor calidad de cuidado de
la salud, mejoraréa el autocontrol de los miembros respecto a su propio cuidado y
reducira costos evitables con el tiempo.

Necesario por motivos médicos (o necesidad médica): el cuidado necesario por motivos
médicos son servicios importantes que son razonables y que protegen la vida. Este cuidado
es necesario para evitar que los pacientes contraigan una enfermedad grave o discapacidad.
Reduce el dolor intenso al tratar la afeccion, enfermedad o lesion. Para los miembros
menores de 21 afos de edad, los servicios de Medi-Cal incluyen cuidados necesarios por
motivos médicos para curar o tratar una afeccion o enfermedad fisica o mental, incluidos los
trastornos por abuso de sustancias, tal como se establece en Section 1396d(r) de Title 42
del United States Code.

Medicare: programa de seguro de salud federal para personas de 65 afios en adelante,
ciertas personas mas jovenes con discapacidades y personas con nefropatia terminal
(insuficiencia renal permanente que requiere dialisis o un trasplante, a veces, se la
conoce como ESRD).

Miembro: todo miembro elegible para Medi-Cal inscrito en Anthem que tiene derecho a
recibir servicios cubiertos.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Proveedor de servicios de salud mental: personas autorizadas que prestan servicios
de salud mental y del comportamiento a pacientes.

Servicios de maternidad: cuidado prenatal, durante el parto y posparto, incluido el cuidado
de planificacion familiar para la madre y el cuidado inmediato para el recién nacido,
prestado por enfermeros obstétricos certificados (CNM) y obstetras certificados (LM).

Red: un grupo de doctores, clinicas, hospitales y otros proveedores que tienen un
contrato con Anthem para brindar cuidado.

Proveedor de lared (o proveedor dentro de la red): consulte “proveedor participante”.
Servicio no cubierto: un servicio que Anthem no cubre.

Traslado médico que no es de emergencia (NEMT): traslado cuando usted no puede
llegar a su cita médica cubierta en carro, autobus, tren o taxi. Anthem paga el NEMT de
menor costo que sea apropiado para sus necesidades médicas cuando necesite un
transporte para acudir a su cita.

Medicamento excluido del formulario: medicamento que no aparece en el formulario
de medicamentos.

Traslado no médico: traslado para ir o regresar de una cita para recibir un servicio
cubierto de Medi-Cal autorizado por su proveedor.

Proveedor no participante: un proveedor que no esta en la red de Anthem.

Otra cobertura de salud (OHC): hace referencia a un seguro de salud privado. Los
servicios pueden incluir planes médicos, dentales, de la vision, de farmacia, o planes
complementarios de Medicare (Part C y D).

Dispositivo ortopédico: dispositivo utilizado como soporte o férula sujeto en el exterior
del cuerpo para sostener o corregir una parte del cuerpo gravemente herida o enferma, y
gue es necesario por motivos médicos para la recuperaciéon médica del miembro.

Servicios fuera del area: servicios que se prestan a un miembro cuando este se
encuentra fuera del area de servicio.

Proveedor fuera de la red: un proveedor que no es parte de la red de Anthem.

Cuidado para pacientes ambulatorios: cuando no tiene que pasar la noche en un
hospital u otro lugar para recibir el cuidado médico que necesita.

Servicios ambulatorios de salud mental: servicios ambulatorios para miembros con
afecciones de salud mental leves a moderadas, entre las que se incluyen las siguientes:

= Evaluacion y tratamiento de salud mental individual o grupal (psicoterapia)

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
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= Examenes psicoldgicos cuando estén clinicamente indicados para evaluar un
problema de salud mental.

= Servicios ambulatorios con el fin de supervisar una terapia con medicamentos.
= Consulta psiquiatrica.
= Servicios de laboratorio ambulatorios, suministros y suplementos.

Cuidado paliativo: cuidado para reducir el malestar fisico, emocional, social y
espiritual de un miembro con una enfermedad grave.

Hospital participante: un hospital con licencia que tiene un contrato con Anthem para
prestar servicios a miembros en el momento en que el miembro recibe el cuidado. Los
servicios cubiertos que algunos hospitales participantes pueden ofrecer a los miembros
estan limitados por la revision de utilizacion y las politicas de control de calidad de
Anthem, o por el contrato que Anthem tiene con el hospital.

Proveedor participante (o doctor participante): un doctor, hospital, profesional de
cuidado de la salud autorizado o centro de salud autorizado, incluidos los centros para
pacientes con enfermedades subagudas que tienen un contrato con Anthem para
ofrecer servicios cubiertos a miembros en el momento en que este recibe el cuidado.

Servicios de médicos: servicios prestados por una persona autorizada conforme a las
leyes estatales para llevar a cabo practicas médicas u osteopaticas; no se incluyen los
servicios que prestan los doctores mientras usted estd hospitalizado que se cobran en la
factura del hospital.

Plan: consulte “plan de cuidado administrado”.

Servicios posteriores a la estabilizacion: servicios que recibe tras la estabilizacion de
una afeccidon médica de emergencia.

Aprobacion previa (o autorizacion previa): Su PCP debe obtener la aprobacion de
Anthem antes de prestarle determinados servicios. Anthem solo aprobara los servicios que
usted necesita. Anthem no aprueba los servicios de proveedores no participantes si
considera que usted puede recibir servicios similares o mas apropiados de proveedores de
Anthem. Un referido no es una aprobacion. Debe obtener la aprobacién de Anthem.

Prima: monto que se paga por la cobertura; costo de la cobertura.

Cobertura de medicamentos recetados: cobertura de medicamentos recetados por
un proveedor.

Medicamentos recetados: medicamento que, obligado por ley, requiere una receta
dispensada por un proveedor autorizado a diferencia de los medicamentos de venta
libre (OTC) que no requieren una receta.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
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Lista de medicamentos preferidos (PDL): una lista de medicamentos escogidos que
haya aprobado este plan de salud y a partir de la cual su doctor puede indicarle el que
sea para usted. También se denomina formulario.

Cuidado primario: consulte “cuidado de rutina”.

Proveedor de cuidado primario (PCP): proveedor autorizado con el que usted cuenta
para la mayor parte de su cuidado de la salud. Su PCP le ayuda a recibir el cuidado que
necesita. Algunos cuidados se deben aprobar primero, a menos que:

= Tenga una emergencia. = Necesite servicios delicados.
= Necesite cuidado de OB/GYN. = Necesite cuidado de planificacion
familiar.

Su PCP puede ser lo siguiente:

= Meédico general. = FQHC o RHC.

= Internista. = Enfermero profesional.
= Pediatra. = Meédico auxiliar.

= Médico de familia. = Clinica

= OB/GYN.

Autorizacion previa (aprobacion previa): proceso formal que exige que un proveedor
de cuidado de la salud obtenga aprobacion para prestar servicios o procedimientos
especificos.

Dispositivo prostético: dispositivo artificial sujeto al cuerpo para reemplazar una parte
faltante.

Directorio de proveedores: una lista de proveedores que estan en la red de Anthem.

Afeccion psiquiatrica de emergencia: trastorno mental con sintomas suficientemente
agudos o graves como para que sea un peligro inmediato para usted u otros, o quede
inmediatamente incapacitado para obtener o ingerir alimentos, alojamiento o ropa debido al
trastorno mental.

Servicios de salud publica: servicios de salud para la poblacion en general. Estos
incluyen, entre otros, analisis del estado de salud, vigilancia sanitaria, promocion de
la salud, servicios de prevencion, control de enfermedades infecciosas, saneamiento
y proteccion del medio ambiente, preparacion y respuesta en caso de desastres y
salud laboral.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Proveedor calificado: doctor calificado en el area de ejercicio apropiado para tratar
su afeccion.

Cirugia reconstructiva: cirugia para corregir o reparar las estructuras anormales del
cuerpo con el fin de mejorar la funcion o crear una apariencia normal en la medida de lo
posible. Las estructuras anormales del cuerpo son aquellas causadas por defectos
congénitos, anormalidades del desarrollo, trauma, infeccion, tumores o enfermedades.

Referido: cuando su PCP indica que puede recibir cuidado de otro proveedor. Algunos
cuidados y servicios cubiertos requieren un referido y una aprobacion previa.

Cuidado de rutina: servicios y cuidado preventivo necesarios por motivos médicos,
visitas de nifio sano o cuidado, como consultas de control de rutina. El objetivo del
cuidado de rutina es prevenir problemas de salud.

Clinica rural (RHC): un centro de salud en una zona que no tiene muchos proveedores
de cuidado de la salud. Puede recibir cuidado primario y preventivo en una RHC.

Servicios delicados: servicios necesarios por motivos médicos para planificacion
familiar, infecciones de transmision sexual (ITS), VIH/SIDA, agresiéon sexual y abortos.

Enfermedad grave: una enfermedad o afeccién que se debe tratar y que podria causar
la muerte.

Area de servicio: el area geogréafica donde Anthem presta servicios. Esto incluye a los
condados de Alameda, Alpine, Amador, Butte, Calaveras, Colusa, Contra Costa, El
Dorado, Fresno, Glenn, Inyo, Kings, Madera, Mariposa, Mono, Nevada, Placer, Plumas,
Sacramento, San Benito, San Francisco, Santa Clara, Sierra, Sutter, Tehama, Tulare,
Tuolumme o Yuba.

Cuidado de enfermeria especializada: servicios cubiertos proporcionados por
enfermeros autorizados, técnicos o terapeutas durante una estadia en un Centro de
enfermeria especializada o en el hogar del miembro.

Centro de enfermeria especializada: un lugar que brinda cuidado de enfermeria las
24 horas del dia que solo pueden ser proporcionados por profesionales de la salud
capacitados.

Especialista (o doctor especializado): un doctor que trata ciertos tipos de problemas de
cuidado de la salud. Por ejemplo, un cirujano ortopedista trata huesos fracturados; un
alergista trata alergias y un cardiologo trata problemas cardiacos. En la mayoria de los
casos, se requiere un referido de su PCP para ver a un especialista.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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Servicios de salud mental especializados:

= Servicios para pacientes ambulatorios:

o

o

Servicios de salud mental (evaluaciones, desarrollo del plan, terapia,
rehabilitacion y servicios colaterales).

Servicios de apoyo con medicamentos.

Servicios diurnos intensivos de tratamiento.
Servicios de rehabilitacién diurnos.

Servicios de intervencion en caso de crisis.
Servicios de estabilizacion en caso de crisis.
Servicios dirigidos de administracion de casos.
Servicios terapéuticos de salud del comportamiento.
Coordinacion de cuidado intensivo (ICC).

Servicios intensivos a domicilio (IHBS).

Cuidado terapéutico de acogida (TFC).

= Servicios residenciales:

o

o

Servicios de tratamiento residencial para adultos.
Servicios de tratamiento residencial en caso de crisis.

= Servicios para pacientes internados:

o

o

o

Servicios hospitalarios para pacientes psiquiatricos internados en estado agudo.
Servicios hospitalarios profesionales para pacientes psiquiatricos internados.
Servicios en centro de salud psiquiatrica.

Enfermedad terminal: una afeccion que no se puede revertir y que lo mas probable es
gue provoque la muerte en un aflo 0 menos en caso de que la enfermedad siga su
curso natural.

Triaje (0 examen de deteccion): la evaluacion de su salud por parte de un doctor o un
enfermero que estan capacitados para evaluar con el fin de determinar la urgencia con
la que necesita el cuidado.

Cuidado de urgencia (o servicios urgentes): servicios prestados para tratar una
enfermedad, lesion o afeccién que no son de emergencia y requieren cuidado médico.
Puede recibir cuidado de urgencia de un proveedor fuera de la red cuando los
proveedores de la red no estén disponibles.

Llame al Customer Care Center, al 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034). Anthem esta a
su disposicion de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m., hora del Pacifico. La llamada es
gratuita. También puede llamar a California Relay Line (Linea de retransmision de
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